Si una persona con VIH contraté un seguro de
personas antes del 1 de enero de 2016, debe
saber que desde esa fecha en adelante, gracias
a la modificacion del articulo 11 de Ley
50/1980 por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, no
tiene la obligacion de comunicar la variacién
de su estado de salud, pues en ningun caso se
considerara agravacion del riesgo.

¢Cémo puedo contactar con la
Clinica Legal de la Universidad de Alcala?

Puedes enviarnos tu consulta a la direccion
de correo electronico clinicalegal@uah.es

Recuerda que:

La Clinica Legal ofrece este servicio de forma gratuita
Esta especializada en el acceso a derechos de las personas con VIH
Es un servicio anénimo y confidencial

Quienes contestan las consultas son estudiantes y profesores de Derecho

Clinica Legal @ clinicalegal@uah.es
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Si el agravamiento del riesgo se hubiese producido tras la contratacion
del seguro, pero antes de la entrada en vigor de esta norma (el 1 de enero
de 2016), debe conocer que, esta modificacion recoge un criterio consoli-
dado en las resoluciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones y en la jurisprudencia, que establece que para que la agrava-
cion del riesgo no comunicada pueda repercutir en el pago de la presta-
cion convenida en caso de siniestro deben cumplirse tres premisas: (1)
que la agravacion del riesgo no declarada sea sobre las circunstancias
que el asegurador considerd en sumomento relevantes para determinar
el riesgo asegurado en el cuestionario de salud; (2) que la agravacion del
riesgo tenga relacion con el siniestro; y (3) que la ocultaciéon de la agrava-
cion se haya producido mediando mala fe y que la compafiia de seguros
pueda probarlo (si no logra probarlo, la prestacién convenida solo podra
reducirse proporcionalmente “a la diferencia entre la prima convenida y
la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del
riesgo”).

Ademas, en lo seguros de vida, de acuerdo con lo establecido en el articu-
lo 89 de la Ley 50/1980, la compafifa de seguros no podra impugnar el
contrato una vez transcurrido el plazo de un afio, salvo que el contrato
disponga otra cosa o que se haya actuado con dolo -voluntad deliberada
de hacerlo mal, por ejemplo, ocultando el VIH en el formulario de salud
previo a la contratacion del seguro-.

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON VIH EN LA CONTRATACION DE SEGUROS

Si a una persona con VIH le deniegan la contratacién de un seguro de
personas (vida, accidentes, decesos, enfermedad o asistencia sanita-
ria), puede denunciar esta situacion a través de procedimientos extrajudicia-
les y judiciales.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley 20/2015, se podrian
seguir los siguientes procedimientos extrajudiciales: decision arbitral;
mediacion o queja/reclamacion al servicio de atencién al cliente/defensor del
cliente. Esta Ultima posibilidad viene regulada en el articulo 97.5 de la Ley
20/2015 y el articulo 29 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas
de Reforma del Sistema Financiero. Si se obtuviese una respuesta negativa o
no se obtuviese respuesta, este procedimiento abrirfa la via para la presenta-
cion de una queja o reclamacion ante la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

Si se quisiera acudir a la via judicial, habria que presentar una demanda
civil, siendo aplicable la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
Debe tenerse en cuenta que en estos procedimientos se requiere la asisten-
Cia de abogado/ay siempre entrafian la posibilidad de que haya una condena
en costas. Si no dispone de recursos econémicos, puede solicitar en el Cole-
gio de Abogados mas cercano la asistencia juridica gratuita. Si se tratase
como una vulneracion del articulo 14 de la Constitucion (igualdad y no discri-
minacion) se podria acudir al procedimiento preferente y sumario.

En los casos mas extremaos, se podria presentar una denuncia o querella
penal pues, dependiendo de los hechos del caso, es posible que la dene-
gacion violase el articulo 512 del Cédigo Penal, que castiga con una pena
de inhabilitacién especial para el ejercicio de la profesion de uno a cuatro
afios, a aquellos que en el ejercicio de sus actividades empresariales
denegaren a una persona una prestacion a la que tenga derecho, por
razén de enfermedad.

Finalmente, en funcién del curso del proceso judicial, debido a la prohibi-
cion de incurrir en discriminaciones contrarias el orden publico constitu-
cional, como son las indicadas en el articulo 14 de la Constitucion, es
posible que la cuestidon pudiese incluso sustanciarse ante el Tribunal
Constitucional por la via de la cuestién de inconstitucionalidad o por la
via del recurso de amparo.
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