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Ada Colau Ballano
Alcaldesa de Barcelona

Barcelona es una ciudad referente en la defensa de la diversidad de género y sexual.
En esta nueva etapa, el Ayuntamiento de Barcelona, tomando el testigo del trabajo
hecho por entidades y el Consistorio en estos Ultimos anos, propone un nuevo Plan
para la diversidad sexual y de género que sera vigente hasta el 2020.

Este plan se dirige al conjunto de la ciudadania, porque es importante que todos se
sientan interpelados en el ejercicio del respeto a la diversidad sexual y de género,
qgue es un valor y una riqueza para nuestra ciudad. Defenderlay promoverla es tam-
bién defender una ciudad mas democratica. Estas politicas son un paso més en la
lucha contra las desigualdades existentes entre barceloneses y barcelonesas fruto
del sexismo, los estereotipos de género, la discriminacién hacia las mujeres, las
violencias, los delitos de odio y cualquier tipo de discriminaciéon. Combatir un sis-
tema normativizador y discriminatorio es también luchar para que Barcelona sea
una ciudad justa donde todo el mundo pueda desarrollarse libremente y en igualdad
de oportunidades.

Desde el Ayuntamiento de Barcelonay bajo el liderazgo de la Concejalia de Feminis-
mos y LGTBI, ponemos todas las herramientas que tenemos a nuestro alcance con el
fin de alcanzar este objetivo. El Plan para la diversidad sexual y de género es una pieza
importante, ya que es el despliegue municipal de la ley para garantizar los derechos
de lesbianas, gais, bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la homo-
fobiay la transfobia, aprobada por el Parlamento de Cataluna en octubre del 2014.

Medidas como las que incluye este plan son un impulso mas en la aplicacién de una
perspectiva de género a todas las politicas del Ayuntamiento, y aportan una mirada
transversal e interseccional tanto en las politicas de salud y de coeducacién como
en las de migraciones y de culturay memoria. En definitiva, esta es también nuestra
propuesta de cambio profundo en las formas de hacer politica, partiendo siempre de
la proteccion de la diversidad sexual y de género, asi como del reconocimiento de la
ciudadania y las entidades, que han ido muy por delante de las administraciones en
esta lucha por los derechos de todos y todas nosotras.
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Laura Pérez Castarno
Concejala de Feminismos y LGTBI

Barcelona ha sido una ciudad pionera en el despliegue de las politicas LGTBI desde
el 2006, con medidas como el primer plan de actuacién y la creacién de un conse-
jo de participaciéon con entidades LGTBI. Desde el 2014 contamos también con una
ley catalana contra la LGTBIfobia que nos otorga un marco para avanzar en la lucha
contra la discriminacién en razdn de orientacion sexual e identidad de género. Pero
hay que dar pasos mayores, y las ciudades tenemos un papel primordial al respecto.

Por este motivo, en la Concejalia de Feminismos y LGTBI hemos trabajado el Plan
para la diversidad sexual y de género (2016-2020), que incluye acciones para incor-
porar la mirada LGTBI a las politicas municipales, haciéndolas més transversales e
incorporando nuestro compromiso en la defensa de los derechos del colectivo. Y lo
hemos hecho mano a mano con el tejido asociativo de la ciudad, con el que haremos
realidad la existencia de un centro municipal de recursos LGTBI.

El primer eje de intervencidn del presente plan se centra en la gestién interna de
la institucion. El objetivo es favorecer que se produzca un cambio en la cultura or-
ganizativa del Ayuntamiento de Barcelona para garantizar la incorporacién de la
perspectiva de la diversidad sexual y de género con actuaciones como el impulso
de clausulas sociales especificas en la contratacion municipal, instrumentos de
politica laboral o comunicacién inclusiva. El segundo eje se centra en la ciudad de
derechos y se encamina a combatir las desigualdades y violencias derivadas de la
orientacion sexual, la identidad de género y las diferencias en el desarrollo sexual.
Este segundo eje incorpora acciones en areas como la salud, la educacion, el refugio
o la cultura para visibilizar y valorizar la diversidad sexual y de género.

Las ciudades podemos ser punta de lanza en la defensa y visibilizacién de los dere-
chos LGTBI, y las administraciones locales tenemos también un espacio privilegiado
para trabajar desde la proximidad, atendiendo a las especificidades de los vecinos
y vecinas, y estableciendo un contacto directo con los movimientos sociales para
llevar sus reivindicaciones a las administraciones locales e implementarlas.
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INTRODUCCION

Finalidad

Este Plan municipal para la diversi-
dad sexual y de género (2016-2020)
constituye el principal instrumento de
actuacion del Ayuntamiento de Barce-
lona para promover la perspectiva de
la diversidad sexual y de géneroy para
eliminar las desigualdades y violencias
que se derivan de la orientacién sexual,
la identidad de género y las diferencias
en el desarrollo sexual. Se trata de un
plan transversal que se propone incor-
porar y reforzar esta perspectiva en
todas las politicas en que sea relevante
y en el funcionamiento y organizacién
del propio Consistorio. De este modo,
se quiere contribuir a erradicar la
homofobia, la lesbofobia, la transfobia,
la bifobia y la intersexfobia (LGTBIfo-
bia, en adelante) reforzando los circui-
tos de prevencidn, deteccidn, denuncia
y acompanamiento de las victimas; se
quiere, ademas, ofrecer herramientas
de promocién social para el asesora-
mientoy empoderamiento del colectivo;
promover unas politicas de coeduca-
cién que incluyan la lucha contra el
acoso por razdn de orientacién sexual,
expresion e identidad de género; incor-
porar la perspectiva de diversidad
sexual y de género en las politicas de
salud, especialmente en los &mbitos
de la salud sexual y reproductiva de las
mujeres lesbianas y bisexuales, la des-
patologizacion de la transexualidad, la
prevencion de las infecciones de trans-
mision sexual y el acompanamiento a
las personas intersex o con diferencias
en el desarrollo sexual (DDS, en ade-
lante) y sus familias; promover la inclu-
sién laboral de las mujeres trans; velar
por los derechos de las personas mayo-
res LGTBI; y garantizar los derechos
de las personas que solicitan refugio a
causa de su orientacion sexual o identi-
dad de género.

Este plan toma como referente el
Plan de justicia de género (2016-2020):
ambos siguen la misma légica, com-
parten algunos objetivos y se basan en
una perspectiva de género en su sen-
tido mas amplio, con el fin de hacer
frente al sexismo existente en la socie-
dad actual. Se parte, asi, de la convic-
cién de que las realidades del colectivo
LGTBI deben abordarse desde una
mirada feminista, que entienda sus
discriminaciones y violencias en rela-
cion con el sexismo. De este modo, se
parte de entender que el sistema de
género tiene cuatro dimensiones. La
primera es el sexo, que nos distingue
en funcién de nuestras caracteristicas
corporales entre hembras y machos,
excluyendo del marco normativo a las
personas intersexuales o con DDS,
ya que sus cuerpos no encajan en la
légica binaria. La segunda dimensi6n
es la identidad de género, que presu-
pone que las personas con un cuerpo
de hembra se tienen que sentir identi-
ficadas como mujeres y las que tienen
cuerpo de macho, como hombres. De
esta dimensién se deriva la desigual-
dad entre las posiciones de mujery
hombre y la exclusion de las personas
trans', ya que no se identifican con el
género atribuido socialmente en fun-
cion de su sexo. La tercera dimension
es la expresion de género, que marca
que la identidad debe ir vinculada a
un comportamiento socialmente cla-
sificado como femenino o masculino,
excluyendo asi a las mujeres mas-
culinas y a los hombres femeninos.
Finalmente, respecto a la orientacion
sexual, se presupone la heterosexua-
lidad, es decir, la complementariedad
entre la feminidad y la masculinidad.
De esta altima dimensién quedan
excluidas las personas lesbianas, gais
y bisexuales, asi como otras orienta-
ciones plurisexuales.

1 Eneste plan, el término trans se utiliza como concepto paraguas que integra las identidades
transexuales, transgéneros, travestis y cross-dressers.
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En nuestro entorno, la LGTBIfobia se
hace patente en la invisibilidad y el
estigma de las personas intersexua-
les o con DDS, en la patologizaciony
medicalizacion de la transexualidad, en
la exclusién laboral de muchas muje-
res trans, en la dificultad de expresar
la afectividad en el espacio publico, en
la violencia e invisibilidad que pueden
sufrir las personas mayores LGTBI, en
entornos laborales poco respetuosos,
en que muchas personas LGTBI no sien-
ten que puedan compartir abiertamente
aspectos de sus vidas por miedo a ser
discriminadas, o en la invisibilidad del
acoso escolar, que se nutre del silencio
de las mismas victimas y de la falta de
recursos para llevar a cabo una preven-
cién y deteccidn efectivas.



Marco legislativo

En octubre del 2014, la aprobacion en
el Parlamento de Cataluna de la Ley
para garantizar los derechos de les-
bianas, gais, bisexuales, transgéne-
ros e intersexuales y para erradicar la
homofobia y la transfobia (en adelante,
Ley 11/2014) dio un nuevo impulso a la
implementacion de medidas efectivas
contra la discriminacién del colectivo
en el contexto catalan. El objetivo de
la ley es “desarrollar y garantizar los
derechos de lesbianas, gais, bisexua-
les, transgéneros e intersexuales
(LGTBI) y evitarles situaciones de dis-
criminacidn y violencia, para asegurar
que en Cataluna se pueda vivir la diver-
sidad sexual y afectiva en plena liber-
tad” (“Preambulo”).

La ley establece medidas en ambitos
como el educativo, cultural, del ocio,
deportivo, de la comunicacién, de la
salud, de la accidon social, del orden
publico, laboral y de la diversidad fami-
liar. Algunas de estas medidas reco-
gidas deben desarrollarse desde el
ambito local, por lo que el plan es la
herramienta principal para desplegar
las acciones recogidas en este texto
legal que son competencia municipal.

La ley de octubre del 2014 se enmarca
en el Estatuto de Autonomia. En esta
linea, establece lo siguiente: “Los
poderes plUblicos deben promover la
igualdad de todas las personas con
independencia del origen, la nacionali-
dad, el sexo, la raza, la religion, la con-
dicion social o la orientacién sexual, y
también deben promover la erradica-
cion del racismo, del antisemitismo,
de la xenofobia, de la homofobia y de
cualquier otra expresién que atente
contra la igualdad y la dignidad de las
personas” (art. 40.8).

En relacién con el ambito del Estado,
destacamos las principales iniciativas
legislativas que afectan al colectivo
LGTBI: la Ley organica 10/1995, de 23
de noviembre, que, entre otros aspec-
tos, incorpora en el Codigo Penal el
agravante de responsabilidad crimi-
nal en delitos motivados por la orien-
tacion sexual de la victima (art. 22);
la Ley 62/2003, de 30 de diciembre,
que regula la igualdad de trato y la no
discriminacién laboral por razén de
orientacion sexual; la Ley 13/2005, de
1 de julio, que permitié el matrimonio
entre personas del mismo sexo; la Ley
14/2006, de 26 de mayo, que reguld
los derechos de las mujeres lesbianas
en materia de reproduccién humana
asistida; la Ley 3/2007, de 15 de marzo,
reguladora de la rectificacion registral
de la mencion relativa al sexo para per-
sonas transexuales.

Finalmente, en elambito europeo deben
mencionarse las resoluciones del Par-
lamento Europeo del 8 de febrero de
1994, del 18 de enero de 2006 y del 24
de mayo de 2012, relativas a la igual-
dad de derechos de lesbianas y gais
y a la lucha contra la discriminacion y
la homofobia; la Directiva 2000/78/CE,
del Consejo, relativa al establecimiento
de un marco general para la igualdad
de trato en el puesto de trabajo y en
el empleo; y la Carta de derechos fun-
damentales de la Unidén Europea, que
consagra la prohibicién de discrimina-
cién por orientacién sexual como dere-
cho primario de la Unién.?

2 Paraunarelacion mas detallada de la situacion legal en el marco de la Unién Europea, véanse
los informes sobre esta cuestidn que publican regularmente la Fundamental Rights
Agency (http://fra.europa.eu/en/theme/lgbti) e ILGA Europe (http://www.ilga-europe.org/

rainboweurope).
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Trayectoria y principios orientadores del plan

En el 2010, el Ayuntamiento de Bar-
celona inici6 el Plan municipal para
el colectivo lésbico, gay, transexual y
bisexual. El plan se desarrollaba des-
pués de un amplio proceso de diagno-
sis, participacion e interlocucién que
permitid, por primera vez, sistematizar
acciones que llevar a cabo en las dife-
rentes areas municipales.

El plan actual, vigente entre el 2016 y
el 2020, toma el relevo del anteriory
tiene como objetivo aumentar su siste-
maticidad estructurandolo a partir de
objetivos, especificando la tempora-
lizacién de cada medida y proveyendo
de indicadores que hagan més cla-
ramente evaluable su despliegue. Al
mismo tiempo, el plan se nutre del tra-
bajo ya desarrollado por parte de las
diferentes areas del Ayuntamiento, asi
como de estudios y procesos participa-
tivos previos que permiten reforzar las
bases de las medidas aqui recogidas
(véase “Proceso de elaboracion”).

Este nuevo plan, ademas, se elabora
después de la aprobacién en el Parla-
mento de Cataluna de la Ley para garan-
tizar los derechos de lesbianas, gais,
bisexuales, transgéneros e intersexua-
les y para erradicar la homofobiay la
transfobia, del 10 de octubre de 2014.
Esta ley establece un marco de actua-
cién en el que se encajan muchas de las
medidas recogidas en el plan. Con el fin
de desarrollar las politicas que no son
estrictamente competencia municipal
(educacidn, salud, accion social y for-
macién, entre otras), el Ayuntamiento
de Barcelona establecera un convenio
con la Generalitat de Catalunya.

Elnombre del plan refleja un cambio en
la conceptualizacién de su finalidad.
La denominacion Plan para la diversi-
dad sexual y de género enfatiza que no
es un plan para el colectivo LGTBI, sino
que se dirige al conjunto de la ciudada-
nia. En primer lugar, porque el objetivo
de construir una ciudad mas respe-
tuosa con la diversidad sexual

y de género interpela al conjunto de
la ciudadania independientemente de
su sexo, orientacion sexual e identi-
dad de género. El conjunto de politicas
que aqui se desarrollan entienden que
la diversidad sexual y de género es un
valor y una riqueza que la ciudad debe
promover y defender. En segundo lugar,
porque, si bien hay medidas dirigidas
especificamente al colectivo LGTBI,
otras ponen el foco en integrar la pers-
pectiva de la diversidad sexual y de
género en las politicas municipales, y
eso va mas alla del mismo colectivo,
porque implica un cambio de mirada
que afecta al conjunto de la ciudadania.

El plan supone una apuesta méas clara
por acercar las politicas de igualdad
mujer-hombre y las politicas por la
diversidad sexualy de género. Asi se ha
reflejado en la misma estructura muni-
cipal: al partir de esta legislatura las
politicas para la diversidad sexual y de
género no estan ubicadas en la Conce-
jalia de Derechos Civiles, sino en la de
Feminismos y LGTBI. Este cambio no es
simplemente nominal, sino que se debe
a la voluntad de reforzar la idea de que
el sexismo y la LGTBIfobia responden
a una misma raiz. Asimismo, supone
adoptar mas claramente una perspec-
tiva de género a la hora de analizar e
intervenir en las problematicas y nece-
sidades del colectivo LGTBI. Por este
motivo, el presente plan toma como
referencia el Plan de justicia de género
y trata de ser coherente tanto con sus
contenidos como con su estructura.



Cuando se menciona al colectivo LGTBI,
se quiere designar al conjunto de per-
sonas excluidas de la normatividad
del sistema de género con respecto a
la orientacion sexual (lesbianas, gais,
bisexuales...), la identidad de género
(trans) y el binarismo sexual (intersex
o personas con DDS...). Este acrénimo
relne grupos sociales que presentan
diferencias y desigualdades internas.
En este sentido, consideramos que hay
gue combinar el reconocimiento de la
diversidad de realidades, experien-
cias y demandas de los grupos socia-
les que designa con el reconocimiento
de la raiz comin de la opresiéon que
viven. Asi pues, se quiere poner énfasis
en la diversidad del colectivo LGTBI y
la necesidad de una mirada intersec-
cional que haga patente que la diver-
sidad sexual y de género no se puede
entender al margen de otros ejes de
desigualdad como el género, la clase
social, el origen o la diversidad funcio-
nal. En la redaccion de las medidas del
plan se refleja cuales de ellas afectan
al conjunto del colectivo LGTBI y cuéles
solo a unos subgrupos de este.

Otra de las novedades que merecen
una explicacién es la inclusién gene-
ralizada de las personas intersex o
con DDS junto a lesbianas, gais, trans
y bisexuales. Esta incorporacién es
producto de una tendencia creciente
a entender la intersexualidad o las
diferencias en el desarrollo sexual
desde una perspectiva de género. Sin
embargo, hay que reconocer que las
personas con diferencias en el desa-
rrollo sexual mayoritariamente no
reconocen el término intersex o inter-
sexual como propios ni tienen la volun-
tad de hacer coalicidon con lesbianas,
gais, trans y bisexuales porque no
consideran que compartan las mis-
mas problematicas. Asi se recoge en el
informe “Diagndstico de las diferentes
realidades, posicionamientos y deman-
das de la poblacion intersexual o con
DDS (diferencias del desarrollo sexual)
en la ciudad de Barcelona”, encargado
por el propio Ayuntamiento en el ano
2016 a Nuria Gregori. En todo caso,
teniendo en cuenta estas precisiones,
el planincorpora la intersexualidad con
la voluntad de promover que la Admi-
nistracion local dé respuesta a las
demandas y necesidades que expre-
san las personas con diferencias en el
desarrollo sexual, mayoritariamente
vinculadas al &mbito de la salud.
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Proceso de elaboracion

El proceso de elaboracion del plan ha
tenido tres fases. La primera fase ha
sido de diagnosis y ha incluido la eva-
luacién del altimo plan (2010-2015),
asi como la recopilaciéon y analisis de
los informes e investigaciones encar-
gados en los Gltimos anos para el plan
con el fin de profundizar en algunas de
las realidades méas desconocidas del
colectivo LGTBI. En la segunda fase
se han establecido diversos espacios
de participacién para recoger las pro-
puestas de las entidades y activis-
tas LGTBI en torno a diversos temas
clave. Finalmente, en la tercera fase
se ha trabajado directamente con las
diferentes areas y departamentos del
Ayuntamiento para buscar compromi-
sos y alianzas estratégicas. A conti-
nuacion se detallan las metodologias 'y
las técnicas que se han desplegado en
cada una de las fases.

La diagnosis

En primer lugar, se ha recopilado la
informacién en relacién con la situa-
cion de las politicas LGTBI en el Ayun-
tamiento recogida en el informe de
evaluacién del Plan municipal para
el colectivo lésbico, gay, transexual y
bisexual 2010-2015. Este documento
permite aproximarse al grado de ejecu-
cion de las acciones del plan anterior
y propone prioridades para el préximo
plan mediante la consulta de entidades
LGTBI de la ciudad.

En un segundo término, se han reco-
pilado aquellos documentos que esta-
blecen objetivos y lineas de actuacién
que hay que tener en cuenta en la
elaboracion del plan. En concreto, se
han tenido en cuenta la Ley 11/2014,
el informe sobre las actuaciones del
Ayuntamiento de Barcelona en relacion
con esta ley y las medidas de gobierno
siguientes:

» Medida de gobierno para promover
la salud sexual y reproductiva en
Barcelona.

» Medida de gobierno de mejora del
sistema para el abordaje integral
de las violencias machistas en
Barcelona.

» Medida de gobierno “Red de
escuelas e institutos para la igualdad
y la no discriminacién”..



Estas tres medidas de gobierno, apro-
badas por el Ayuntamiento de Barce-
lona entre el 2014 y el 2015, senalan
algunas lineas estratégicas para abor-
dar las acciones para la diversidad
sexual y de género en el marco de las
politicas para la justicia de género.

En tercer lugar, se han recopilado y
analizado todos los informes e inves-
tigaciones encargados por el Plan
municipal para el colectivo LGTBI en
los altimos dos anos, que abordan de
manera especifica algunas de las rea-
lidades méas desconocidas dentro del
acrénimo LGTBI. Son los siguientes:

» 50+ LGTB. Informe persones grans
lesbianes, gais, trans i bisexuals a
la ciutat de Barcelona.

 Informe de model d’acompanyament
i assisténcia a persones trans a la
ciutat de Barcelona.

 Diagnéstico de las diferentes
realidades, posicionamientos y
demandas de la poblacién

e intersexual/con DDS (diferencias
del desarrollo sexual) en la ciudad
de Barcelona.

» Trans-Lab. Diagnéstico i disseny
de propostes per millorar la insercié
laboral de les persones trans a la
ciutat de Barcelona.
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Espacios de participacion

El principal espacio de debate y consulta en relacién con el plan ha sido el proce-
so participativo para definir el Plan de actuacién municipal (PAM), en cuyo marco
se han realizado tres citas presenciales durante el 2016 y se han recibido 37 pro-
puestas relacionadas con las politicas de diversidad sexual y de género desde la
plataforma digital Decidim Barcelona. La tabla siguiente recoge el conjunto de citas
presenciales en que se han aportado propuestas para el plan.

Tabla 1. Citas presenciales del PAM sobre tematica LGTBI

Ambito del plan adebate Titulo de la sesion Proceso Fecha

Salud y derechos sexua- La reproduccidén asistida para

les y reproductivos colectivos de diversidad sexual M 9 de marzo

Economia de los cuida- Discriminacién laboral en el
gi::;?n):)c;rgamzacmn del Ambito LGTBI PAM 10 de marzo

Salud y derechos sexua- Educaciony LGTBIfobia en el

- T PAM 31 de marzo
les y reproductivos espacio publico

Ademas de estos espacios de debate del PAM, durante el 2016 también se ha rea-
lizado un proceso participativo especifico para definir el préximo Centro Municipal
de Recursos LGTBI, que ha contado con dos fases. En la primera se ha realizado un
informe que recoge las propuestas de las entidades LGTBI de la ciudad. Hay que ha-
cer una mencion especial a esta primera fase, donde las asociaciones construyeron
y propusieron al Ayuntamiento un primer funcional que enumeraba los servicios y
programas que consideraban necesarios para dar un servicio a la comunidad LGTBI,
basado en su experiencia y talante asociativo de mas de cuarenta anos de traba-
jo. En la segunda, se ha creado un grupo de trabajo para concretar el funcional del
centro, donde también participan activamente las entidades promotoras con otras
entidades y grupos que se suman al grupo de trabajo del centro de recursos, elabo-
rando con el equipo técnico del Departamento de Feminismos y LGTBI el funcional
definitivo, con la ubicacién del Centro de Recursos Municipal LGTBI en la calle de
Borrell, 22, de Barcelona.



Tabla 2. Proceso participativo del Centro Municipal de Recursos LGTBI

Fases

Construccion de una vision
compartida sobre el futuro
centro

Proceso

Sesién de debate 1

Fechas

8 de febrero

Sesién de debate 2

15 de febrero

Sesién de debate 3

18 de febrero

Sesién de debate 4

23 de febrero

Sesién de sintesis
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25 de febrero

Area Derechos de

Definicion del funcional

Grupo de Trabajo del Consejo
Municipal LGTBI

Ciudadania, Participacion
y Transparencia
3 de mayo
Plan municipal para
la diversidad sexual

Grupo de Trabajo del Consejo
Municipal LGTBI

y de género

31 de mayo

Grupo de Trabajo del Consejo
Municipal LGTBI

20 de junio

Grupo de Trabajo del Consejo
Municipal LGTBI

11 de julio

Grupo de Trabajo del Consejo
Municipal LGTBI

10 de octubre




Compromisos y alianzas estratégicas
con la organizacion municipal

Finalmente, se ha realizado un trabajo
con las diferentes areas y departa-
mentos para consensuar los objetivos,
acciones e indicadores del conjunto de
ambitos del plan. En este proceso se
han realizado dos talleres teméaticos
(educacién y migracién, cooperacion
y refugio) y 23 mesas de trabajo con
diferentes responsables del organi-
grama municipal, direcciones y depar-
tamentos.

Estructura del plan

El plan se divide en dos ejes estraté-
gicos, cada uno de ellos con sus ambi-
tos correspondientes. El primer eje, de
cambio institucional, se orienta a pro-
mover un cambio en las practicas y la
cultura organizativa del Ayuntamiento
de Barcelona con el fin de garantizar
la incorporacién de la perspectiva de
la diversidad sexual y de género en el
trabajo interno de la institucion. El
segundo eje, ciudad de derechos, se
encamina a promover politicas publi-
cas para visibilizar y valorizar la diver-
sidad sexual y de género y combatir las
desigualdades y violencias derivadas
de la orientacién sexual, la identidad
de género y las diferencias en el desa-
rrollo sexual.



EJES
ESTRATEGICOS
DEL PLAN

Este apartado se estructura a partir de los dos
ejes que conforman el plan y que agrupan los
diferentes ambitos de actuacion. Para cada uno
de los gjes estratégicos se hace una introduc-
cion y se presenta cada ambito de actuacion,
aportando una diagnosis de la situacion, los
objetivos que nos fijaremos en este mandato,
las acciones que se llevaran a cabo y los indica-
dores que mediran su consecucion.



A.

CAMBIO INSTITUCIONAL
A1 Formacion en diversidad sexual
y de género
A2 Incorporacion de objetivos de
diversidad sexual y de género clave
A3 Instrumentos de politica laboral
y contratacion municipal

A4  Comunicacién inclusiva

A5 Participacion de personas
y entidades LGTBI



B.

CIUDAD DE DERECHOS

B1 Informacion, acompanamiento
y empoderamiento

B2 Coeducacién

B3 Cultura, visibilidad y memoria

B4 Salud, derechos sexuales
y reproductivos

B5 Vidas libres de violencias

B6 Ciudadania, interculturalidad,
migraciones y refugio

B7 Justicia global, cooperacion
y relaciones internacionales

B8 Ambito laboral

B9 Deportes

B10 Visibilidad en el &mbito econémico

B11 Accién socialy ciclos de vida

eeeeeeeeeeeeee
Ciudadania, Participacion

Plan municipal para
la diversidad sexual






A.
CAMBIO INSTITUCIONAL

Impulsar una Administracion inclusiva, y que
recojay dé respuesta a las necesidades e
intereses de la diversidad de la ciudadania,
Implica un proceso de cambio institucional,
de transformacion de las practicas y de la
cultura de la misma organizacion publica para
incorporar la diversidad sexual y de género.

El eje "Cambio institucional” tiene
precisamente como objetivo establecer
lineas de trabajo en los ambitos de la
formacion al personal municipal; la
transversalizacion de las politicas para
incluir la diversidad sexual y de género en

la normativa, planesy programas clave; la
contratacion municipal y los instrumentos
de politica laboral; la comunicacion
inclusiva; y la participacion para incorporar
en el movimiento LGTBI a la sociedad civil
organizada, a personas expertasy a titulo
individual, en el diseno y seguimiento de las
politicas publicas.
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A

FORMACION EN DIVERSIDAD SEXUALY DE GENERO

Diagnéstico

La implementacion de la transversali-
dad comporta, como requisito impres-
cindible, la comprensién por parte de
toda la organizacién de la perspectiva
de diversidad sexual y de género en
aquellos ambitos de actuacion en que
resulta relevante. Ademas, el articulo
10 de la Ley 11/2014 establece que las
administraciones publicas de Cata-
luha deben garantizar la formaciény
la sensibilizacién adecuada de su per-
sonal (tanto funcionario como labo-
ral) en materia de diversidad sexual
y de género. Asimismo, en el articulo
11 se establece que las personas que
trabajan en el ambito publico, “si tie-
nen conocimiento de una situacién de
riesgo o tienen una sospecha funda-
mentada de discriminacion o violencia
en razén de orientacion sexual, identi-
dad de género o expresion de género,
tienen el deber de comunicarlo a los
cuerpos y fuerzas de seguridad y al
6rgano competente”.

El personal del Ayuntamiento de Bar-
celona debe contar, pues, con la posi-
bilidad de acceder a los conocimientos
basicos para sus tareas diarias de
direccién, de planificacion o de aten-
cién a la ciudadania. Por eso, es nece-
sario ofrecer una formacion especifica
en la materia en todas las areas y nive-
les de la organizacion que aporte los
siguientes elementos:

e Aplicacion de la Ley 11/2014, de
10 de octubre, para garantizar
los derechos de lesbianas, gais,
bisexuales, transgéneros e
intersexuales y para erradicar la
homofobia, la bifobia y la transfobia.

» Funcionamiento de la LGTBIfobia
desde una perspectiva de género.

» Conocimientos de la situacién del
colectivo LGTBI en los diferentes
ambitos de intervencién de la
politica municipal desde una 6ptica
interseccional.

e Recursos para aplicar la perspectiva
de la diversidad sexual y de género
en el trabajo diario.

Esta formacién debe estar adaptada
a las necesidades de las diferentes
areas municipales y contar con meca-
nismos de evaluacién que garanticen
la calidad y utilidad de las acciones
formativas.



Objetivos e indicadores

Objetivos Indicadores agregados

A1.1. Ofrecer formacion sobre diversi- » NUmero de personas que han
dad sexual y de género tanto para el recibido formacion en diversidad
personal municipal como para quien sexual y de género.

trabaja en empresas o entidades que  , Graqg de satisfaccion v utilidad

realizan labores para el Ayuntamiento

de Barcelona.

para el alumnado.

Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos

entidades que realizan tareas en exclusividad para el Ayuntamiento
de Barcelona.

A1.1. Ofrecer formacion sobre diversidad sexual y de género tanto
para el personal municipal como para quien trabaja en empresas o
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Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Diseno e imparticion en el « Nidmerode 2017 - 2018 Departamento de
marco del Plan de formacion de acciones Transversalidad
recursos humanos de cursos formativas de Género
presenciales y en linea en materia , Nymero de Gerencia de
de dlverS|d§1d sexual y de género personas RR. HH. y
para_e_l conjunto del personal formadas Organizacion
municipal y para el personal de
empresas que trabajan parael ~ * Gradode
Ayuntamiento de Barcelona sobre sa_t!sfacmon y
los siguientes aspectos: utilidad para
el alumnado

e Laley 11/2014, para garantizar

los derechos de lesbianas, gais,

bisexuales, transgéneros e

intersexuales y para erradicar

la homofobia, la bifobiay la

transfobia
e Acoso y no discriminacion por

motivo de orientacion sexual e

identidad de género
Diseno e impulso de formaciones < Grado de 2017 Direccién

especificas sobre contenidos satisfaccion de Feminismos
basicos de la formacion sobre y utilidad de y LGTBI y resto
diversidad sexual y de género las personas de departamentos
para los diferentes departa- formadas implicados
mentos del Ayuntamiento, esta- en la prueba

blecimiento de los criterios de piloto

evaluacion y ejecucion de una
prueba piloto.
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Objetivos A1.1. Ofrecer formacion sobre diversidad sexualy de género
tanto para el personal municipal como para quien trabaja en

empresas o entidades que realizan tareas en exclusividad
para el Ayuntamiento de Barcelona.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad

Realizacién de formacién « Numerode  Permanente Direccién de

especifica sobre diversidad acciones Derechos

sexual y de género en los formativas de Ciudadania

departamentos siguientes: « NGmero de y Diversidad

» Servicios especializados de la personas Direccién
Direccion de Feminismosy LGTBI ~ formadas de Atencién
(PIAD, SARA, SAH, CEMALU). « Grado de y Acogida a

« Personal municipal que trabaja satisfaccion Inmigrantes
en el ambito del refugio (2018). y utilidad Direccién

 Servicios de Mediacién de Salud
Intercultural, del SAIER Yy Consorcio
personal que trabaja en la Sanitario

atencion a personas recién
llegadas (2017).

e Proyectosy programas de la
Mesa de Derechos Sexuales y
Reproductivos, a profesionales
de la ASPBy al conjunto de
profesionales de atencién
primaria.

« Incorporacion de un moédulo
sobre diversidad sexual
y de género en el Plan de
formacion continua del
personal de Barcelona Activa,
preferentemente del personal
de atencion al usuario y de los
programas de insercion laboral
a personas con dificultades
especiales.

de Barcelona
Barcelona Activa

Consorcio de
Educacion
de Barcelona

Direccion de
Gestion

y Relaciones
Laborales

Guardia Urbana
de Barcelona



Objetivos A1.1. Ofrecer formacion sobre diversidad sexual y de género
tanto para el personal municipal como para quien trabaja en

empresas o entidades que realizan tareas en exclusividad
para el Ayuntamiento de Barcelona.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad

» Personal de las oficinas de
atencion a la ciudadania.

» Impulsar el dialogo con el
Consorcio de Educacion para

incluir la diversidad sexual y 31
de género en la formacion del )
Area Derechos de
prOfesoradO. Ciudadania, Participacion
» L y Transparencia
* Incorporacion de formacion

e . . Plan municipal para
especifica en diversidad la diversidad sexual
sexual y de género en el Plan ydegenere

de desarrollo del personal del
Instituto Municipal de Servicios
Sociales.

e Formacion inicial y continuada
para el conjunto del cuerpo de
la Guardia Urbana que incluya
especificamente la aplicacion
de la Ley 11/2014, la instruccion
29/08 para prevenir actitudes
discriminatorias, asi como la
sensibilizacion para garantizar
un trato adecuado a las mujeres
trans que se dedican al trabajo
sexual.
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A.2

INCORI?ORACI()N DE OBJETIVOS DE DIVERSIDAD SEXUAL
Y DE GENERO EN LA NORMATIVA, PLANES Y PROGRAMAS CLAVE

Diagnéstico

Un aspecto principal para avanzar en
la transversalidad es la incorporacion
de la diversidad sexual y de género en
la normativa municipal, los planesy
los programas cuando sea relevante.
En este d&mbito, se encuentran algunas
dificultades. En primer lugar, algunas
areas del Ayuntamiento desconocen
como la perspectiva de la diversidad
sexual y de género incide en sus ambi-
tos de trabajo, qué acciones podrian
llevar a cabo y como deberian modifi-
car sus politicas y servicios para que
sean inclusivos.

Objetivos e indicadores

En segundo lugar, como se trata de
una politica emergente, se detecta una
falta de formacién, de recursos y de
buenas practicas que permitan a las
diferentes areas incorporar esta pers-
pectiva en las normativas, planesy
programas que desarrollan.

Finalmente, si, como recoge el Plan de
justicia de género, en el &mbito de las
politicas de igualdad mujer-hombre
todavia hay percepciones basadas en
el hecho de que la igualdad “no es prio-
ritaria” y que “existen otros temas mas
importantes que tratar”, estas opinio-
nes estan todavia mas acentuadas en
el caso de las politicas de diversidad
sexual y de género, que son conside-
radas mas periféricas, tienen menos
tradicion y disfrutan de un menor reco-
nocimiento legal.

Indicadores agregados

A2.1. Garantizar que la normativa
municipal relativa a los derechos
humanosy los planes y programas
estratégicos incorporen la perspectiva
de la diversidad sexual y de género.

» Porcentaje de normas que incorporan

la perspectiva de la diversidad sexual
y de género.

» Porcentaje de planesy programas

estratégicos que incorporan la
perspectiva de género.




Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos A2.1. Garantizar que la normativa municipal relativa a los derechos

humanos y los planes y programas estratégicos incorporen la
perspectiva de la diversidad sexual y de género.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Incorporacién de la diversidad « NiUmerode 2017 - 2018 Direccion de
sexual y de género en el proceso medidas Derechos
de revision de las normativas que = modificadas de Ciudadania
afectan a los derechos humanos. para incluir y Diversidad
diversidad
sexualy de -
géenero
Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
Transparencia
Inclusion de objetivos de * Nimerode 2016 - 2018 Departamento de e .
diversidad sexual y de género planesy pro- Transversalidad S S
en planesy programas clave: gramas que de Género y de género

incorporan la

» Plan Barcelona Intercultural .
perspectiva

« Plan estratégico de turismo

» Plan de infancia

» Plan de adolescencia y juventud
» Plan de familias

» Plan de personas mayores

e Plan de inclusion social

» Plan de salud

» Plan de culturas

» Plan del deporte fuera
de horario escolar

» Plan de accion sobre drogas

Asistencia técnica para « Nomerode  Permanente Direccion
la concreci6n de objetivos planes ase- de Feminismos
y acciones en los planes sorados y LGTBI
y programas. o Nimerolde
objetivos que
incorporan

diversidades
sexualesy de
género




34

Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

A3

INSTRUMENTOS DE POLITICA LABORAL

Y CONTRATACION MUNICIPAL

Diagndstico

La transversalizacién de las politicas
de diversidad sexual y de género tam-
bién requiere una revisién y mejora de
la politica laboral interna del Ayunta-
miento de Barcelona. Para avanzar en
esta direccidn, hay que incorporar esta
perspectiva en los planes de igualdad
internos, con el fin de garantizar que
el personal municipal LGTBI tenga sus
derechos garantizados.

Siguiendo la misma linea de partir de
instrumentos ya existentes para hacer
que adopten una mirada mas inclu-
siva, el protocolo de acoso se revisara
para que sea una herramienta que vele
por la prevencion, deteccién y protec-
cion de situaciones de acoso por razén
de LGTBIfobia. En paralelo, hay que
desarrollar protocolos de transicién
de género, de modo que esté previsto
como actuar para garantizar los dere-
chosy el bienestar del personal munici-
pal que exprese la voluntad de transitar
de género.

Al mismo tiempo, hay que tener en
cuenta que el Ayuntamiento de Bar-
celona es una organizacion compleja
que integra organismos auténomosy
empresas municipales, y hay que velar
por que también les sean aplicables
estos instrumentos de politica laboral
inclusivos con la diversidad sexual y
de género.

Asimismo, el Ayuntamiento dispone
de capacidad de incidencia a escala
laboral a través de la contrataciony las
concesiones que establece, en las que
apuesta por favorecer la no discrimi-
nacién por razén de orientacién sexual
e identidad de género y por promover
el empleo de las personas con méas
dificultades del colectivo LGTBI. Esta
voluntad se concreta en la inclusion, en
la contrataciéon municipal, de una clau-
sula de no discriminacién por orienta-
cién sexual y de género, asi como en la
promociéon del empleo de las mujeres
trans en situacion de exclusion laboral



Objetivos e indicadores

Objetivos Indicadores agregados

A3.1. Ofrecer herramientas de » Porcentaje de protocolos de prevencion
prevencion, deteccién y proteccion del acoso que incorporen la LGTBIfobia
de situaciones de acoso por razéon de en las empresas municipalesy

orientacion sexual, identidad de género  organismos auténomos (registrados por

y diversidad del desarrollo sexual. el Ayuntamiento de Barcelona).

» Grado de conocimiento de los
protocolos por parte de las personas
trabajadoras.

» Nivel de satisfaccion de las personas
qgue se han encontrado en situaciones
de acoso en los casos en que el
protocolo se ha activado.

A3.2 Fomentar que la contratacion » Porcentaje de pliegos de contratacion
y las concesiones del Ayuntamiento que incorporen clausulas de diversidad
garanticen la no discriminacion por sexualy de género.

razon de orientacion sexual e identidad
de género y promuevan el empleo de
las personas con mas dificultades del
colectivo LGTBI.
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Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos A3.1. Ofrecer herramientas de prevencion, deteccién y proteccion

de situaciones de acoso por razén de orientacion sexual,
identidad de género y diversidad del desarrollo sexual.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Coordinar la elaboracion de un « Niumerode 2017 - 2018 Departamento de
protocolo de transicion de género  acciones de Transversalidad
para personal municipal. difusion del de Género
protocolo
Revision del protocolo de acoso  « NUmerode  Permanente Departamento de
% municipal para incluir LGTBIfobia. articulos que Transversalidad
Area Derechos de mencionan de Género
Ciudadania, Pf'xrticipacién I_GTB"FO b|a
y Transparencia
Plan municipal para Estudiar la incorporacion de la ¢ Informe que 2017 Direccion
ydoganero perspectiva de diversidad sexual  valora la de Gestiény
y de género en el futuro Plan de viabilidad Relaciones
igualdad 2020. dela Laborales
incorporacion
Apoyo a las acciones de « Nimerode 2017 Direccioén
informacién y sensibilizacién de acciones de Gesti6ny
los sindicatos con representacion Relaciones
en el ambito municipal Laborales

sobre el protocolo para la no
discriminacion.

Apoyo en el disefioy la « Numerode 2017 - 2018 Departamento de
implementacion de los protocolos acciones Transversalidad
de transicién de géneroy contra de Género

la discriminacién y el acoso
por razon de LGTBIfobia en los
organismos autbnomos y las
empresas publicas.




Objetivos

A3.2. Fomentar que la contratacion y las concesiones del

Ayuntamiento garanticen la no discriminacion por razén de

orientacion sexual e identidad de géneroy promuevan el empleo
de las personas con mas dificultades del colectivo LGTBI.

Propuesta Plan 2016-2020

Indicadores

Tempo Responsabilitad

Inclusién de una clausula de no
discriminacion por orientaciéon
sexual y de género en las clausu-
las de contratacion municipal en
los criterios y condiciones de eje-
cucidn de la guia de contratacién
socialmente responsable.

« NUmero de

Permanente Direccién de
Coordinacién
de Contratacién
Administrativa

pliegos que
incorporan
estos
criterios

Promocion del empleo del colec-
tivo trans en situaciéon de exclu-
sién laboral, especialmente de
las mujeres, mediante las clau-
sulas de contratacion responsa-
ble municipal y exploracion de la
posibilidad de su incorporacién
a los planes de empleo liderados
por Barcelona Activa.

Ndmero de Permanente Barcelona Activa
personas

trans

beneficiarias

de la

clausula de

contratacion

responsable

NUmero de
planes de
empleo en
los que se ha
incorporado
a personas
trans

NUmero de
personas
trans en
planes de
empleo
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Una de las principales problematicas
del colectivo LGTBI es la falta de visi-
bilidad. En un marco sexista, se suele
establecer como “normalidad” las
relaciones heterosexuales y el cisge-
nerismo, es decir, que las personas se
identifiquen con el género atribuido al
nacer en funcion de su sexo. Asi, pues,
aunque no haya una voluntad LGTBI-
fobica, las realidades de las personas
LGTBI acaban quedando invisibilizadas.

Hay que tener en cuenta, ademas, que
dentro del colectivo hay diferencias.
Los hombres gais jovenes y de mediana
edad suelen tener méas presencia tanto
en el espacio publico como en los
medios de comunicacién, mientras que
las lesbianas y las personas bisexuales
suelen quedar mas invisibilizadas. Las
personas trans a menudo son repre-
sentadas a partir de estereotipos o se
les exige que pasen desapercibidas en
funcién de su género sentido, de modo
que la invisibilidad se establece como
una transicion de género de éxito. En
el caso de las personas intersex o con
DDS, directamente no hay una imagen
establecida, porque su posicién en
el marco del sistema de género hace
impensable que haya personas que no
puedan clasificarse como machos o
hembras corporalmente.

En este marco, el Ayuntamiento tiene
el compromiso de desarrollar una
comunicacioén inclusiva, que reconozca
y dé visibilidad a la multiplicidad de
experiencias del colectivo LGTBI, aten-
diendo a los diferentes grupos que lo
componeny su diversidad con respecto
a aspectos como la edad, el origen, la
etnia o la diversidad funcional. De esta
forma, se mostraréa un compromiso con
el colectivo y, al mismo tiempo, se le
ofreceran modelos de identificacion y
referencia.

Para eso, es necesario promover y
garantizar el uso de un lenguaje, ima-
genes y contenidos inclusivos desde
la perspectiva de la diversidad sexual
y de género tanto en las comunica-
ciones internas como en las externas.
Asimismo, hay que incorporar esta
perspectiva en la estrategia de comu-
nicacion externa del Ayuntamiento
—las publicaciones, la comunicacion
digital, la publicidad y la comunicacién
mediante las redes sociales e inter-
net—, ya que son un instrumento de
cambio cultural significativo e inciden
en la transformacion de los imaginarios.

En este sentido, hay que generar recur-
sos para fomentar una comunicacioén
inclusiva y hay que formar al personal
del &mbito de la comunicacién para
que los aplique en su labor.



Objetivos e indicadores

Objetivos Indicadores agregados

A4.1. Incluir la perspectiva de la
diversidad sexual y de género en la
comunicacion internay externa del
Ayuntamiento.

» Porcentaje de departamentos
de comunicacion que han recibido
formacion y recursos.

» NUmero de productos comunicativos

inclusivos con la diversidad sexual

y de género.

Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos

la comunicacion interna y externa del Ayuntamiento de Barcelona.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo

A4.1. Incluir la perspectiva de la diversidad sexual y de género en
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

Responsabilitad

Velar por la elaboracion y difusién « Accionesde 2017 - 2018

de una guia audiovisual sobre difusion de la
como realizar una comunicacién guia
inclusiva con la diversidad sexual

y de género.

Direccion de
Comunicacion

+ NUmero de 2017
acciones
formativas

Velar por la formacion de

las personas responsables

de comunicacién de los
diferentes departamentos del
Ayuntamiento, especialmente en
los @&mbitos de derechos sociales
y derechos de ciudadania.

+ NUmero de
personas
formadas

Direccion de
Comunicacion

Seguimiento, en la medida de » Informe de Anual
lo posible, de la aplicacion de seguimiento

la guia sobre la comunicacion anual

inclusiva por parte de los

diferentes departamentos de

comunicacion del Ayuntamiento.

Direccién de
Comunicacion
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

Los grupos y entidades de defensa de
los derechos de las personas LGTBI
han sido y siguen siendo un actor clave
en el desarrollo de Barcelona como
una ciudad abierta y respetuosa con
la diversidad sexual y de género. Por
eso, es fundamental su implicacién en
el diseno, la realizacién y la evaluaci6n
de las politicas publicas. En este sen-
tido, hay que reconocer el papel del
movimiento LGTBI en el impulso de las
politicas por la diversidad sexual y de
género del Ayuntamiento.

Un espacio decisivo en la propuesta,
el diseno y el seguimiento de las poli-
ticas llevadas a cabo por el Ayunta-
miento ha sido, a partir de su creacién
en el 2004, el Consejo Municipal LGTBI.
Este mecanismo de participacién, que
fue pionero en el ambito de las politi-
cas municipales, tiene como objetivos
estudiar, emitir informes y elaborar
propuestas de actuaciones; impulsar
la coordinacién y colaboracién entre
las entidades, las asociaciones ciuda-
danas, los sectores profesionales, los
representantes municipalesy las insti-
tuciones; conocer y debatir las actua-
ciones municipales que contribuyan a
promover las aportaciones de las per-
sonas LGTBI en todos los ambitos; y
actuar como 6rgano de consulta en los
procesos de elaboracién de ordenan-
zas que afecten al colectivo LGTBI.

Como el resto de espacios de partici-
pacidén municipales, con el fin de ade-
cuarse a las necesidades actuales,
el Consejo Municipal LGTBI presenta
retos que podemos agrupar en dos
puntos. En primer lugar, aumentar la
representatividad para captar la hete-
rogeneidad del colectivo. En este sen-
tido, es necesaria una actitud proactiva
para llegar a los sectores del colectivo
que quedan al margen de los mecanis-
mos establecidos.

En segundo lugar, debe revisarse la
normativa del consejo para favorecer la
flexibilidad, el dinamismo y la apertura
de la participacién. La experiencia de
los grupos de trabajo ha sido, en esta
linea, positiva, y hay que seguir profun-
dizando en ella.

Mas alla del Consejo Municipal LGTBI,
hay que plantear la necesidad de desa-
rrollar otras estrategias de partici-
pacién mas flexibles para procesos
puntuales o para conseguir la implica-
cién de sectores mas especificos. Asi-
mismo, hay que velar por reforzar que
la perspectiva de la diversidad sexual
y de género esté presente en los otros
espacios de participacion municipal
para fomentar la transversalizacion.

Aparte de los mecanismos de partici-
pacién, el Ayuntamiento se compro-
mete a fomentar iniciativas y proyectos
gue promuevan la visibilidad, el conoci-
miento y las aportaciones de las enti-
dades en la ciudad. Esta voluntad se
concreta en el establecimiento de una
linea de subvenciones y convenios de
colaboracion especifica para proyec-
tos en torno a la diversidad sexual y de
géneroy el colectivo LGTBI.



Objetivos e indicadores

Objetivos Indicadores agregados

A5.1. Dinamizar e incentivar la « NUumero de asociaciones y grupos
participacion del movimiento LGTBI en que se involucran en los espacios
eldisenoy la aplicacion de las politicas  de participacion.

municipales para la diversidad sexual 'y

de género.
A5.2. Reforzar las lineas de « Importe de la linea de subvenciones
subvenciones especificas dirigidas - Numero de proyectos subvencionados.

a proyectos en torno a la diversidad
sexual y de géneroy el colectivo LGTBI. »

Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

Reformulacion del reglamento
del Consejo Municipal LGTBI
para hacerlo mas accesible,
diverso y dindmico.

Inclusién de representantes del
colectivo LGTBI en los consejos
de salud de distritos en los que
sea especialmente estratégico.

Participacion de entidades

y personal municipal que
aporten la mirada LGTBI a la
Mesa de Derechos Sexualesy
Reproductivos, asi como a la
planificacion de actuaciones
de salud dirigidas al colectivo.

Participaciéon de asociaciones
LGTBI en el Consejo Municipal
de Inmigracion.

Promocion de la participacién
del movimiento LGTBI en el
disenoy aplicacion de politicas
clave sobre diversidad sexual
y de género mediante mesas
de trabajo especificas.

Realizacion de una diagnosis
sobre la presencia de entidades
LGTBI en el conjunto de consejos
municipales tematicos de

la ciudad para fortalecer la
perspectiva de la diversidad
sexual y de género en estos
espacios de participacion.

Ndmero de 2017
articulos
revisados o

anadidos

NUmero de Permanente
consejos
en los que

participan

Ndmero de Permanente
entidades

participantes

NUmero de Permanente
entidades

participantes

NUmero de Permanente
entidades

participantes

Diagnodstico 2017

elaborado

Direccion
de Feminismos
y LGTBI

Direccion de
Democracia
Activay
Descentralizacion
Direccion

de Salud

Direccién

de Salud
Direccién

de Feminismos
y LGTBI

Direccién

de Derechos
de Ciudadania
y Diversidad
Direccion

de Feminismos
y LGTBI

Direccién
de Feminismos
y LGTBI

Direccion de
Democracia
Activay
Descentralizacion



Objetivos

A5.2. Reforzar las lineas de subvenciones especificas

dirigidas a proyectos en torno a la diversidad sexual
y de géneroy el colectivo LGTBI.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Consolidacion de la linea de - Numerode  Anual Direccién
subvenciones especifica para proyectos de Feminismos
proyectos sobre diversidad financiados y LGTBI
sexual y de géneroy el colectivo
LGTBI.
Consolidacion de la linea de « Numerode  Anual Direccion de
subvenciones que promuevan proyectos de Justicia Global
los derechos fundamentales cooperacion y Cooperacion
del colectivo LGTBIl en la subvencio- Internacional
convocatoria de subvenciones nados que
de Justicia Globaly Cooperacién.  incluyan la

perspectiva

de la diversi-

dad sexual y

de género
Mantenimiento de lineas - Ndmerode  Anual Direcci6n
especificas de proyectos proyectos de Salud
sobre dergchos sexualesy i financiados Direccién
reproductlv_os en las campafas . Regultados de Feminismos
de subvenciones y convenios de los y LGTBI

de la Direccion de Salud.

proyectos

43

Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género






B.
CIUDAD DE DERECHOS

Asi como el eje A, de cambio institucional,
tenia como objetivo incorporar la
perspectiva de la diversidad sexual y de
género en la misma estructura municipal,
este gje recoge las acciones a través de
las que el Ayuntamiento quiere incidir en
diferentes ambitos de la politica municipal
para promover la erradicacion de la
LGTBIfobiay la creacion de una ciudad
mas inclusiva.
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

Este eje empieza con el ambito de
informacién, acompanamiento y
empoderamiento, que vela por tener
un conocimiento mas amplio de las
necesidades del colectivoy por promo-
ver servicios de informacién y acom-
panamiento inclusivos. Coeducacion
aborda las politicas en relacién con el
sistema educativo partiendo de una
lectura amplia de la coeducacién que
a la lucha contra el sexismo incorpora
la erradicacién de la LGTBIfobia. Cul-
tura, visibilidad y memoria incide en
la transformacion de los imaginarios y
en la recuperacion de la memoria his-
térica del colectivo. Salud, derechos
sexuales y reproductivos promueve la
inclusion de la perspectiva de la diver-
sidad sexual y de género en el conjunto
de las politicas de salud y pone la aten-
cién en las necesidades especificas de
mujeres lesbianas y bisexuales, per-
sonas trans e intersexuales y hombres
que tienen relaciones sexuales con
hombres. El &mbito de vidas libres de
violencias se centra en la erradicacién
de la LGTBIfobia y en las politicas de
derechos humanos y de seguridad. En
relacion con ciudadania, intercultura-
lidad, migraciones y refugio, promueve
laincorporacién de la perspectiva de la
diversidad sexual y de género a las poli-
ticas de interculturalidad, de acogida,
de acompanamiento a personas recién

llegadas y de refugio. Justicia global,
cooperacion y relaciones internacio-
nales pone el énfasis en la voluntad de
Barcelona de promover los derechos
del colectivo LGTBI también a escala
internacional. Con respecto al ambito
laboral, se recogen aquellas acciones
qgue se proponen erradicar la discrimi-
naciény acoso por razén de orientacion
sexual e identidad de género, y promo-
ver la inclusion laboral de las mujeres
trans, que son el grupo mas vulnerable
dentro del colectivo. Deportes plantea
la importancia de promover la visibili-
dad y de erradicar la LGTBIfobia en el
deporte, especialmente con respecto a
las personas trans e intersexuales, que
a menudo quedan excluidas a causa de
la légica binarista de este &mbito.

Turismo incorpora acciones que apro-
vechan el potencial turistico de Bar-
celona para mostrar una ciudad
comprometida con los derechos vy
libertades del colectivo LGTBI. Final-
mente, accidn social y ciclos de vida
recoge aquellas medidas enfocadas en
promover la diversidad familiar y aten-
der las necesidades especificas de la
infancia, la adolescencia, la juventud,
las personas mayores y las personas
con diversidad funcional.



B.1

INFORMACION, ACOMPANAMIENTO Y EMPODERAMIENTO

Diagnéstico

A la hora de elaborar politicas publicas
resulta importante tener un conoci-
miento minucioso de la realidad en la
gue se quiere intervenir. En las politicas
por la diversidad sexual y de género se
detectan tres problematicas. En primer
lugar, no se dispone de estudios que
orienten las politicas que deberian lle-
varse a cabo y que evallen su impacto.
En segundo lugar, el Ayuntamiento de
Barcelona encarga estudios especificos
sobre aspectos concretos de la realidad
LGTBI que representan una aportaciéon
significativa porque permiten llenar
vacios, pero se detecta que a veces
falla una mayor difusién publica, lo que
limita su posibilidad de impacto. En ter-
cer lugar, hay casos en que el Ayunta-
miento recopila informacion, pero esta
se encuentra disgregada en encuestas
encargadas por diferentes areas muni-
cipales y no se analiza en conjunto.

Recibir una informacién y un acompa-
namiento adecuados y que incorporen
la perspectiva de la diversidad sexual
y de género es importante y, en oca-

Objetivos e indicadores

Objetivos

« NUmero de documentos de

B1.1. Promover el conocimiento sobre
las realidades del colectivo LGTBI.

siones, a los servicios municipales
que desempenan estas funciones les
falta formacion y recursos para poder
prestar una atencién verdaderamente
integradora. En este ambito se detec-
tan varias necesidades. Para empe-
zar, hay que incorporar la perspectiva
de la diversidad sexual y de género en
los servicios generales de informacién
ciudadana del Ayuntamiento. Ademas,
se tiene que reforzar esta perspectiva
en los servicios de informacién y acom-
pafamiento destinados a mujeres.
Finalmente, mas alla de incorporar la
perspectiva en los servicios ya existen-
tes, se considera fundamental esta-
blecer un centro municipal de recursos
LGTBI que ejerza de referencia a la
hora de ofrecer informacién y atencion
especializada, y que actle coordinada-
mente con el resto de servicios publi-
cos, municipales y asociativos, entre
otros. El centro, ya previsto en el plan
anterior, debe servir, ademas, como
espacio de encuentro, de generacién
de actividades y de fomento del aso-
ciacionismo LGTBI.

Indicadores agregados

investigacion y analisis publicados.

B1.2. Reforzar la presencia de la
tematica LGTBI en los servicios de
informacién municipales.

« NUmero de acciones.

B1.3. Incorporar la perspectiva de
diversidad sexual y de género en los
servicios de atencion, informaciony
recursos para mujeres.

« NUmero de solicitudes de atencién,

informacion y recursos.

B1.4. Ofrecer servicios especializados
de informacion, primera atencion,
asesoramiento y programacion de
actividades en el marco del Centro
Municipal de Recursos LGTBI.

- Satisfaccion de las personas usuarias.
» Grado de despliegue de los servicios

y programas.
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género
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Area Derechos de
Ciudadantia, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos

LGTBI.

B1.1. Promover el conocimiento sobre las realidades del colectivo

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Diagnosis, evaluacion y propuesta « Elaboracion 2017 - 2018 Direcci6n de
de mejora de las diferentes de informe Estadistica
encuestas municipales que y Estudios
incorporan preguntas sobre de Opinién
diversidad sexual y de género.
Elaboracion de un informe « Ediciondel  Anual Direccién de
que analice en conjunto los informe Estadistica
datos relativos a diversidad « NGmero de y Estudios
sexual y de género recogidos descargas de Opinién
en las encuestas realizadas por
parte de las diferentes areas
municipales.
Estudio de la viabilidad de « Informe de 2017 Direccién de
elaborar una encuesta especifica  valoracion Estadistica
sobre teméatica LGTBI. y Estudios
de Opinién
Impulsar la elaboracién de « Niumerode  Permanente Direccién de

estudios
editados

una coleccion que agrupe los
materiales encargados por el
Ayuntamiento sobre tematica
LGTBI.

« NUmero de
ejemplares

editados o de

descargas

Comunicacion




Objetivos

d’informaci6é municipal.

B1.2. Reforcar la preséncia de la tematica LGTBI en els serveis

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad

Inclusién de la informacion « Elaboracion 2017 Direccién de

relativa al colectivo LGTBI en los deun Comunicacion

protocolos de atenciéon ciudadana protocolo

y formacién del personal que

trabaja en este a&mbito.

Actualizacion peridédica de la * NUmerode  Anual Direccion

informacién que se ofrece a actualizacio- de Servicios 4

través de los canales de atencién  nes de Informacién Area Derechos de
ciudadana en relacién con el y Atencion S;urg;lg:;:;';a:icipacié"
colectivo LGTBI 'y formacion del Ciudadana .
personal que trabaja en este a divrsidad sexual
ambito. y de género
Creacién de un espacio dedicado « Creacionde 2018 Direccion de

especificamente al colectivo la pagina Comunicacion

LGTBI en el web municipal La

meva Barcelona, apartado

“Vivir en BCN”, seccién “Con

diversidad”: http://lameva.

barcelona.cat/ca/ viure-a-bcn/

amb-diversitat

Velar por la inclusién en las « NUmero Permanente Direccién de

publicaciones periddicas que de noticias Comunicacién

edita el Ayuntamiento de noticias  publicadas

relacionadas con la aplicacién del

Plan por la diversidad sexual y de

género.

Velar por la inclusién de « Niumerode  Permanente Direccién de

informacién municipal
relacionada con el colectivo
LGTBI y por la difusién de
campanas institucionales de
caracter general en los medios
de comunicacién dirigidas a
este colectivo, siempre que sea
necesario.

campanas

Comunicacioén




Objetivos B1.3. Incorporar la perspectiva de diversidad sexual y de género

en los servicios de atencion, informacion y recursos para mujeres.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Desarrollo de acciones « NUmero 2017 Direccioén
especificas de visibilidad del y tipo de de Feminismos
hecho lésbico, bisexual y trans acciones y LGTBI

desde los puntos de informacion
y atencién a las mujeres (PIAM).

Elaboracion de dos revistas - Revistapara 2017 - 2018 Direcci6n
o0 juridicas de PIAM especificas mujeres de Feminismos
Area Derechos de sobre mujeres lesbianas 'y lesbianas y LGTBI
%ﬁﬁ:ﬁ:}\ Participacion bisexuales, y sobre mujeres trans. | payista para
Plan municipal para mUjereS
la diversidad sexual transexuales

y de género

Objetivos B1.4. Ofrecer servicios especializados de informacion, primera

atencion, asesoramiento y programacion de actividades en el
marco del Centro Municipal de Recursos LGTBI.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Oferta de un servicio de « Niumerode  Permanente Direccion
informacién y primera acogida personas de Feminismos
presencial, virtual y telefénico atendidas y LGTBI

que ofrezca informaci6n sobre los
recursos publicos y asociativos
sobre las entidades y los
servicios publicos.

Oferta de asesoramiento en los - NUmero de Permanente Direccion

ambitos personal y familiar, legal ~ personas de Feminismos
y juridico, sociosanitario, laboral atendidas y LGTBI
y de atenci6n a las personas por cada
trans e intersex o con DDS. servicio
» Satisfaccion
de las
personas

usuarias



Objetivos

B1.4. Ofrecer servicios especializados de informacion, primera

atencion, asesoramiento y programacion de actividades en el
marco del Centro Municipal de Recursos LGTBI.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Establecimiento de un programa < NUmerode  Permanente Direcci6n
de asociacionismo y voluntariado  entidades de Feminismos
que ofrezca al movimiento que utilizan y LGTBI, Centro
asociativo un espacio de el espacio de Servicios para
intercambio y de encuentro, « NGmero de Asociaciones
espacios de trabajo compartidos acciones Torre Jussana 5
y espacios para la organizacion desarrolla-
de actividades. das st otcaco
yTransparei’\cia
Establecimiento de un programa -« NUumerode  Permanente Direccion Plan municipal para
que tenga en cuenta un centrode  personas de Feminismos @ dvereidad seel
documentacién del colectivo. atendidas y LGTBI o
« NUmero de

actividades

celebradas
Desarrollo de un programa * NUmerode  Permanente Direccidn
de actividades abierto a la acciones de Feminismos
ciudadaniay estructurado en desarro- y LGTBI
los &mbitos de la formacion, lladas por
la promocién de derechos, la ambitos
difusion cultural, el espacio « Namero de
relacional y la organizacion de la personas
jornada anual del centro. participantes
Creacion de un sistema propiode -« Creaciondel 2017 -2018 Direccion
recogida de datos de atenciony sistema de Feminismos
consulta del centro y valoracién y LGTBI

de la posibilidad de conectarlo
con los sistemas de otros
servicios municipales.
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

B.2 )
COEDUCACION

Diagndstico

Implementar un modelo coeducativo
implica promover la igualdad real de
oportunidades entre hombres y muje-
resy, al mismo tiempo, eliminar cual-
quier tipo de discriminacién por razén
de orientacion sexual, identidad de
género o expresion de género. En este
sentido, es primordial la intervencion
del conjunto de la comunidad educa-
tiva (alumnado, profesorado y familias)
ya desde la etapa infantil, promoviendo
el desarrollo integral de los nifos y
las nifas, posibilitando la libertad de
expresarse sin la mediacion de este-
reotipos de género y apoyando al alum-
nado con comportamientos de género
no normativos.

Para avanzar en esta direccién, en
primer lugar hay que introducir la
diversidad sexual y de género en el
curriculum escolar, ya que diversos
estudios muestran que en las aulas
se produce una invisibilizacion de la
realidad de las personas LGTBI, de los
modelos de familias no heteronorma-
tivas y de referentes que rompan con
los roles de género tradicionales (FRA,
2009; Alldred y David, 2007).

En segundo lugar, hay que abordar las
diferentes manifestaciones de LGTBI-
fobia en los centros escolares, ya que
constituyen un problema grave en el
sistema educativo del conjunto de los
paises europeos (FRA, 2009). Las victi-
mas suelen ser estudiantes LGTBI, asi
como los hijos y las hijas de familias
LGTBI y alumnos que no se adecuan a
las normas de género. Hay que ana-
dir que el profesorado LGTBI pasa por
grandes dificultades a la hora de vivir
abiertamente su identidad y orien-
tacién sexual, lo que también impide
que pueda ser un referente positivo
proximo para el alumnado.

Estos acosos pueden tener como con-
secuencia, por una parte, el incre-
mento del absentismo, la disminucién
del rendimiento escolar y el abandono
prematuro de los estudios, y por la
otra, el aislamiento social, unos niveles
inferiores de bienestar personal y de
autoestimay un incremento del riesgo
autolitico (Takacs, 2006; FRA, 2009). Asi
pues, segln un informe de &mbito esta-
tal, el 17 % de los jovenes que sufren
acoso escolar LGTBIfébico llegan a
atentar contra su vida (FELGTB, 2013).

Por eso, una transformacién de los
valores en pro de la equidad y la erra-
dicacién de la violencia LGTBIfébica
requiere ofrecer una visién positiva
y libre de prejuicios de la diversidad
sexual y de género en los centros edu-
cativos. Con este objetivo, hay que
proporcionar al profesorado y a las
familias herramientas para la detec-
cion y la actuacidn en situaciones de
discriminacién y acoso, elementos
clave para que los jovenes puedan vivir
su sexualidad y orientacién sexual con
libertad y sin miedo al rechazo.



Objetivos e indicadores

Objetivos Indicadores agregados

B2.1. Avanzar hacia laimplantacionde « NUmero de colaboraciones realizadas

un modelo coeducativo en las escuelas con los centros educativos o porcentaje

de la ciudad. en relacion con todos los centros
educativos de la ciudad.

B2.2. Luchar contra el acoso « Evolucion del nimero de programas,

LGTBIf6ébico en el ambito educativo. campanas y formaciones para la
prevencion del acoso escolary las
relaciones abusivas realizados.
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Programa de trabajo 2016-2020 res Dorschos ds
yTransparei’\cia g’

Objetivos B2.1. Avanzar hacia la implantacién de un modelo coeducativo e mane e ee

en las escuelas de la ciudad. y de género

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad

Realizacion de acciones dirigidas < NUmerode  Permanente Consorcio

a transformar los roles de acciones de Educacién

género desde la escuela infantil realizadas de Barcelona

y primaria, acompanando o Niimero de Instituto

i los nifos y ninas .
activamente a demandas de Municipal

con expresiones o identidades de |45 centros

. . de Educacioén
género diversas.

de Barcelona

Elaboracion de propuestas de « Niomerode 2017 - 2018 Consorcio
mejora del curriculum escolar propuestas de Educacion
en contenidos y voces desde la de Barcelona
diversidad sexual y de género. Instituto
Municipal

de Educacion
de Barcelona

Establecimiento de un sistema » Publicacion 2017 - 2018 Direccibn

para homologar las entidades de los de Servicios
y empresas proveedoras de criterios de Feminismos
la formacion a los centros y LGTBI

educativos en diversidad sexual
y de género en el @mbito escolar,
validando los contenidos y

la metodologia utilizada 'y
estableciendo sistemas de
evaluacion.



Objetivos

en las escuelas de la ciudad.

B2.1. Avanzar hacia la implantacion de un modelo coeducativo

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Inclusion, dentro de los bancos * NUmero de 2018 Consorcio
de experiencias o buenas acciones de Educacion
préacticas, de las acciones de los incluidas de Barcelona
centros educativos en materiade | Nymero de
diversidad sexual y de género. solicitudes
o Revision, actualizacién y difusién « Numerode  Permanente Consorcio
entre el profesorado de los materiales de Educacion
AreaDorechosde materiales disponibles en los actualizados de Barcelona
yransparenca " centros de recursos pedagogicos . Numero de
e el e relacmnados’con la diversidad difusiones
e sexual y de género.
Ampliacion del fondo « NUmero Permanente Instituto Munici-
bibliografico relacionado con la de libros pal de Educacién
diversidad sexual y de género adquiridos de Barcelona
en la Biblioteca Artur Martorell « NGmero de
y difusién de los contenidos acciones de
entre los centros escolares de la difusisnien
ciudad. los centros
Ampliaciéon de los recursos sobre < Niumerode  Permanente Instituto Munici-
diversidad sexual y de género recursos pal de Educacion
en las bibliotecas para padres de Barcelona
y madres (Rincon de Padresy
Madres).
Elaboracion de un recurso « Existencia 2017 Direccién
pedagégico especifico sobre del recurso de Feminismos
diversidad sexual y de género. y LGTBI
Promociény difusién del « Niumerode 2017 Consorcio

protocolo que permite el cambio
de nombre de personas trans

en los documentos escolares,
aunque no se haya llevado a cabo
el cambio legal de identidad.

acciones de
difusion
 NUmero de

personas que

los solicitan
 NUmero de

de Educacion
de Barcelona

casos en que
se efectla el
cambio



Objetivos

en las escuelas de la ciudad.

B2.1. Avanzar hacia la implantacion de un modelo coeducativo

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Facilitacién al alumnado que lo * NUmerode 2017 - 2018 Consorcio
solicite por motivos de LGTBIfobia solicitudes de Educacion
de un vestuario individualizado « Namero de de Barcelona
como alternativa a los vestuarios 5505 en
escolares colectivos, segln la que se ha
etapa educativa. efectuado el

cambio
Promocion de laincorporacion de « Niumerode  Permanente Instituto
entidades expertas en diversidad  entidades Municipal de
sexual y de género dentro incorporadas Educacién de
del Consejo de Coordinacion « Numero de Barcelona
Pedagobgica para incluir esta actividades
tematica en el Programa de realizadas
actividades escolares (PAE)
llevadas a cabo por asociaciones.
Inclusion en los espacios « Nimerode  Anual Instituto
de reflexién y debate del charlas sobre Municipal de
proyecto educativo de ciudad diversidad Educacién de
de referencias en torno a las sexual y de Barcelona
realidades del colectivo LGTBI. género que

se incorporan

en los

espacios de

reflexion
Revision y actualizacion de los « Niumerode 2017 - 2018 Instituto
formularios y comunicaciones de  formularios de Cultura
los centros educativos para que cambiados de Barcelona-
tengan en cuenta la diversidad « NGmero de Consorcio
familiar. solicitudes de Educacién

de cambio de Barcelona

recibidas
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Objetivos

B2.2. Luchar contra el acoso LGTBIfobico en el ambito educativo.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Explotacién y analisis de los « Nimerode  Anual Direccién de
datos relativos a la juventud documentos Planificacion e
sobre su percepcién de la gue analizan Innovacién
diversidad sexual y de género los datos
y la LGTBIfobia (encuestas
de Trampas del Amor, Red de
Escuelas por la Igualdad y la
No Discriminacién, Omnibus
Jovenes, etcétera).
Elaboracion de un estudio « Publicacion 2017 - 2018 Consorcio
sobre la situacion del acoso del estudio de Educacioén
LGTBIfébico en los centros « Acciones de de Barcelona
educativos y su entornoy difusion del
realizacion de un seguimientode o<t ,dio
su evolucién.
Incorporacion del acoso escolar « Numerode 2017 Direccién
LGTBIf6ébico en la comision de reuniones de Feminismos
trabajo de violencia y valoracién donde se ha y LGTBI,
de la creacion de un grupo de abordado el Consorcio
trabajo especifico. tema de Educacion

« Nimero de de Barcelona

acciones que
promueve
Revisién del protocolo de e Inclusionde 2017 Direccién
identificacién, atenciony gestion  indicaciones de Feminismos
de las situaciones de acoso en especificas y LGTBI,
los centros educativos para que Consorcio
incluya las especificidades del de Educacion
acoso LGTBIfébico. de Barcelona
Capacitacion con formacion « NUmerode  Anual Direccibn
a los profesionales del sector formaciones de Feminismos
educativo. y LGTBI,
Consorcio

de Educacion
de Barcelona




B.3

CULTURA, VISIBILIDAD Y MEMORIA

Diagnéstico

Este &mbito se articula a partir de tres
elementos interrelacionados. El pri-
mero es la cultura, que puede ser un
elemento de transformaci6én de los
valores de una sociedad en favor de
la igualdad y la no discriminacién o, al
contrario, puede reforzar la invisibili-
dad, los estereotipos y los prejuicios
hacia las personas LGTBI. Tradicional-
mente, las producciones artisticas,
literarias, audiovisuales y de los medios
de comunicacién han tendido a invisi-
bilizar o a extender el imaginario LGT-
Blfébico, reforzando asi la negacion de
sus realidades y la estigmatizacién de
las personas LGTBI. En este sentido,
las administraciones publicas tienen
que apoyar las iniciativas culturales
promovidas por el colectivo LGTBI y
velar por la promociéon de una oferta
cultural inclusiva que amplie el imagi-
nario en torno a la diversidad sexual y
de género.

El segundo elemento es la visibili-
dad, necesaria en un espacio publico
predominantemente heterosexista
en que no se reconoce la diversidad

Objetivos e indicadores

Objetivos

B3.1. Potenciar la oferta cultural sobre
diversidad sexual y de género en la
ciudad de Barcelona.

sexual y de género. Es en este marco
en el que cobran una relevancia espe-
cial las conmemoraciones como el 17
de mayo (Dia Internacional contra la
LGTBIfobia) y el 28 de junio (Dia Inter-
nacional del Colectivo LGTBI). En este
sentido, la celebracion de estas fechas
y el esfuerzo por visibilizar la diversi-
dad sexual y de género en los actos de
ciudad muestran el compromiso en la
lucha contra la LGTBIfobia y contribu-
yen a cuestionar el heterosexismo del

espacio publico.

El Gltimo elemento es la memoria, que
es basica para entender el presente y
para hacer justicia a las personas que
han contribuido a la lucha para cons-
truir una ciudad mas respetuosa, libre
y diversa. En este sentido, se hace
necesaria la realizacion de acciones
para la recuperacion de la memoria
colectiva, la divulgacién de las condi-
ciones de vida de las personas LGTBI
en el pasado y el reconocimiento a sus
luchas y contribuciones a lo largo de la

historia.

Indicadores agregados

« NUmero de acciones culturales.

B3.2. Promover acontecimientos de
visibilidad del colectivo LGTBI.

« NUmero de acontecimientos.

B3.3. Difundir la memoriay las
aportaciones de las personas LGTB a lo
largo de la historia.

« NUmero de conmemoraciones,
jornadas, exposiciones, premios y otras
programaciones culturales de la ciudad
dedicadas al reconocimiento de las
aportacionesy vivencias del colectivo
LGTBI a lo largo de la historia.
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Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos

y de género en la ciudad de Barcelona.

B3.1. Potenciar la oferta cultural sobre diversidad sexual

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Ampliacion de los recursos 'y e« NUmerode 2017 Instituto
promocidn de actividades sobre documentos de Cultura
diversidad sexual y de género adquiridos de Barcelona
gr;:zerlii:e bibliotecas de p?r biblioteca an_sorcio de
: Namero de Bibliotecas
actividades
58 y personas
Area Derechos de aSiSt,enteS i
Ciudadania, Participacion los ciclos de
yransperencis actividades
(a diversidad sevusl sobre
y de género diversidad
sexual
Dinamizar el fondo bibliografico  « Acciones Permanente Instituto
LGTBI de la red de bibliotecas realizadas de Cultura
de Barcelona para promover el para la de Barcelona
con00|m|e'n.to y hacer difusién creacion de Consorcio de
de las actividades de lared en un censo de Bibliot
. : . . ibliotecas
materia de diversidad sexual y materiales
de género. sobre la
tematica
Diseno de una programacioén NUmero Permanente Instituto
cultural en los centros culturales  ytipode de Cultura
municipales que incluya la actividades de Barcelona
diversidad sexual y de género.
Elaboracion de materiales NUumerode  Permanente Instituto
audiovisuales y exposiciones materiales de Cultura
con tematica LGTBI. audiovisuales de Barcelona
NUmero de
exposiciones
y muestras
Apoyo a las iniciativas de NUmero Permanente Instituto
organizaciones que, dentro y tipos de de Cultura
del @mbito cultural, promuevan iniciativas de Barcelona
la presenciay la visibilidad del que se

colectivo LGTBI.

apoyan




Objetivos B3.2. Promover acontecimientos de visibilidad

del colectivo LGTBI.
Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Realizacion de actos » NUmero de Permanente Direccién
institucionales en las fechas actos de Feminismos
significativas para el colectivo y LGTBI
LGTBI.
Presencia de asociaciones LGTBI « NUmero de Anual Direccion
en las muestras de entidades que  asociaciones de Accion
se hacen en la ciudad. LGTBI parti- Comunitaria *
Cipantes Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
Promocién de la visibilidad » NUmero de Permanente Instituto yTransparencia
de la diversidad sexual y de acciones de Cultura Plan municipal para
género en las actividades de Barcelona y de género

culturales de ciudad.

Objetivos B3.3. Difundir la memoriay las aportaciones de las personas

LGTBI a lo largo de la historia.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Mantener la referencia al » Tipo de Anual Direcci6n
colectivo LGTBI en el acto anual accion de Accién

con motivo del Dia Internacional realizada Comunitaria
en Memoria de las Victimas del

Holocausto.

Senalizacién de los monumentos < Numerode 2017 Direcci6n
LGTBI en la ciudad en catalan, monumentos de Feminismos
castellano e inglés. senalizados y LGTBI
Conmemoracion, con un  NUmero de 2017 Direccioén
programa de actos y acciones, actos de Feminismos
de la primera manifestacién o Niimero de y LGTBI

del 28 de junio, que tuvo lugar personas

en Barcelona. asistentes

Divulgacion de referentes LGTBI « Niumerode  Permanente Direccion

que hayan hecho aportaciones acciones de Feminismos
significativas a la ciudad. y LGTBI
Impulso de investigaciones » Realizacion 2017 - 2018 Direccién
sobre las experiencias de las de la de Feminismos
personas LGTBI de la ciudad investigacion y LGTBI
durante la dictadura, en el marco , pirysion de la

de las acciones de memoria investigacion

democréatica.
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B.4

SALUD, DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

Diagnéstico

Pensar las necesidades en materia de
salud del colectivo LGTBI implica abor-
dar experiencias y trayectorias muy
diversas. En relacion con los hombres
gais y bisexuales, el principal reto que
se plantea es la promocién de la salud
sexualy la prevencién del VIH y de otras
infecciones de transmision sexual (ITS).
A causa de diversos factores, las rela-
ciones sexuales entre hombres son la
via predominante de transmisién de
ITS (ASPB, 2015). En este sentido, la
serofobia, entendida como el estigma
que rodea las cuestiones relativas
al VIH-sida y, especialmente, hacia
las personas seropositivas, continda
muy presente en el imaginario social.
Sin embargo, la representaciéon que
muchos de estos hombres se hacen
del VIH-SIDA se ha transformado radi-
calmente en la Gltima década, sobre
todo entre los mas jévenes, lo que ha
provocado que haya disminuido la per-
cepcidn del riesgo en contraer el VIH
(Conde y Santoro, 2014).

Hay que senalar, no obstante, que el
hecho de que las politicas de salud
LGTBI hayan estado tradicionalmente
enfocadas a la prevencion del VIH y
otras ITS entre los hombres gais y
bisexuales ha contribuido a invisibili-
zar otras problematicas de salud del
colectivo. Por este motivo, en este plan
se ha dedicado un esfuerzo a ampliar
esta panoramica, con el fin de enten-
der la salud LGTBI en un sentido méas
amplio que permita abordar también
las necesidades de las mujeres lesbia-
nasy bisexuales, de las personas inter-
sex o con DDS y de las personas trans.

En relaciéon con las mujeres lesbianas
y bisexuales, es central la cuestion de
la salud sexual y reproductiva. En este
ambito, las problematicas principa-
les son los estereotipos y mitos que
rodean la sexualidad entre mujeresy la

falta de campanas preventivas espe-
cificas que las alerten del riesgo de
contraer ITS o de sufrir enfermedades
como el cancer de mama o de cuello de
atero (ILGA, 2011). Esta problematica
se hace también evidente con respecto
al desconocimiento de los profesiona-
les de la salud sobre los posibles iti-
nerarios para acceder a tratamientos
de reproduccidn asistida por parte de
parejas de mujeres. En esta linea, hay
que promover estudios y formacién
especifica y de calidad para fomentar
el autocuidado de las mujeres lesbia-
nas y bisexuales, asi como combatir el
imaginario heterosexista presente en
el ambito sanitario mediante el trabajo
con los profesionales.

Con respecto a las personas trans e
intersex o con DDS, nos encontramos
con el reto de ofrecer acompanamien-
tos médicos desde una perspectiva
no patologizante, que promuevan el
consentimiento informado, que reco-
nozcan la diversidad de cuerpos e
identidades como parte de la diver-
sidad humana y que respeten la plu-
ralidad de trayectorias posibles. En
relacién con las personas trans, se
propone entender la experiencia trans
mas alla del paradigma biomédico vy,
por lo tanto, desplegar un modelo de
atencion integral que diferencie el
seguimiento médico (centrado fun-
damentalmente en las modificacio-
nes corporales) del acompafamiento
en el proceso de transicién enfocado
desde una perspectiva social y comu-
nitaria (Garaizabal, 2016). En relacién
con las personas intersex o con DDS,
el Ayuntamiento inicia una trayectoria
partiendo casi de cero en este ambito.
Como se senala en la introduccién del
plan, la nomenclatura que utilizamos
para abordar esta realidad (intersex o
con DDS) es objeto de debate entre el
colectivo de personas que encarnan



estas corporalidades. Por eso, hay que
avanzar con prudencia y en sintonia
con las entidades con el objetivo de
mejorar su calidad de vida y de promo-
ver la informacion de calidad sobre las
cuestiones relativas a la diversidad en
el desarrollo sexual. Lo que se propone
principalmente es trabajar en relacién
con la visibilidad de estas realidades,
la generacidn de recursos para las per-
sonas intersexuales o con DDS y sus
familias, y la dotacién de herramientas
a los profesionales (Gregori, 2016).

Se tendran en cuenta la participacion
comunitariay la experiencia de las enti-
dades LGTBI para la deteccién de nece-
sidades, el diseno y la implementacién
de estrategias para la prevencion de las
ITS en la comunidad LGTBI, atendiendo
a su larga experiencia y actuacién deci-
dida en este ambito, yendo més alla de
las estratégicas biomédicas.

Objetivos e indicadores

Con respecto a las personas mayores,
hay que tener en cuenta también todo
lo relacionado con la salud mental de
estas personas, que han sufrido a lo
largo de su vida situaciones de acoso e
invisibilidad.

Finalmente, hay que incorporar la
perspectiva de la diversidad sexual y
de género en el conjunto de las politi-
cas de salud. Segin la altima encuesta
europea sobre la realidad del colec-
tivo LGTBI, un 28 % de las personas
encuestadas en Espana decian no
haber compartido nunca con ninguan
profesional de la salud su orientacion
sexual o identidad de género (FRA,
2014). Es decir, mas alla de las nece-
sidades especificas del colectivo, es
clave desarrollar acciones para com-
batir la discriminacion, la invisibilidad y
el heterosexismo entre los profesiona-
les de la salud.

Indicadores agregados

B4.1. Incorporar la perspectiva de la
diversidad sexual y de género en las
politicas de salud.

e NUmero de formularios cambiados.

B4.2. Mejorar la calidad de viday la

salud de las personas trans e intersex.

» NUmero de iniciativas puestas en
marcha.

B4.3. Garantizar los derechos sexuales

y reproductivos de las mujeres
lesbianas y bisexuales.

» NUmero de mujeres atendidas.

B4.4. Promover la perspectiva de la
diversidad sexual y de género en las

» NUmero de acciones educativas que
incorporan la diversidad sexual y de
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actuaciones sobre educacion afectivo-
sexual.

género.

» NUmero de personas que han recibido
la formacion.

B4.5. Promover la prevencion de las ITS « NUmero de personas atendidas.
en el colectivo LGTBI de la ciudad.

B4.6. Apoyar las iniciativas comunitarias ¢ NUmero de proyectos financiados.

de promocion de la salud LGTBI. « Resultado de los proyectos.




Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos B4.1. Incorporar la perspectiva de la diversidad sexual

y de género en las politicas de salud.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Inclusién de representantesdel < Niumerode  Permanente Direccion
colectivo LGTBI en los consejos consejos de Salud
de salud de distritos en los que en los que
sea especialmente estratégico. participan
Participacion de entidades e Ndmerode  Permanente Direccién
y personal municipal que entidades de Salud
oz aporten la mirada LGTBI participantes Direccion
prmorse 2 12 Mesa de Berechos de Feminismos
Cudagania e exuales y Reproductivos. y LGTBI
m divreida sexuat Inclusion de acciones dirigidas ~ « Nimerode 2016 Direccién
yeesener al ambito LGTBI en el préximo acciones de Salud
Plan de salud de Barcelona. incluidas A :
gencia de
Salud Publica
de Barcelona
Consorcio
Sanitario de
Barcelona
Formacién sobre diversidad « Numerode 2016 - 2017 Direccién
sexual y de género a los acciones de Salud
profesionales de los proyectos formativas Agencia de
y programas de la Mesa « NUmero de Salud Pablica

de Derechos Sexuales

. personas de Barcelona
y Reprgductlvos, alos formadas .
profesionales del ASPB y al Consorcio
conjunto de los profesionales * Gradode Sanitario de
de la atencién primaria. satisfaccion Barcelona



Objetivos

geénere en les politiques de salut.

B4.1. Incorporar la perspectiva de la diversitat sexual i de

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Difusion de la guia de « NUmerode  Anual Direccién
comunicacién con perspectiva acciones de Feminismos
de la diversidad sexual y comunica- y LGTBI
de género alas personas tivas con_la Consorcio
responsables de comunicacién perspectiva o
o . Sanitario de
del CatSaluty de los principales incorporada
. Barcelona
proveedores sanitarios.
Mantener y analizar los datos « NUmerode  Quinquen- Agencia de
relacionados con la diversidad preguntas nal Salud Pablica
sexualy de género de la encuesta , Ngmero de de Barcelona
de salud de Barcelona. documentos
que analizan
los datos
Establecimiento de los e NUmero 2017 - 2019 Direccidn
mecanismos necesarios de centros de Feminismos
para que documentacioén donde se ha y LGTBI
ad’m!nlstratlva y los _fqrmularlos revisado la Consorcio
médicos de los servicios documenta- N
e . = Sanitario de
sanitarios de la ciudad se cion
Barcelona

adecuen a la heterogeneidad
del hecho familiary a las
circunstancias de las
personas LGTBI.
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Objetivos

trans e intersex.

B4.2. Mejorar la calidad de vida y la salud de las personas

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Elaboracion y edicién de un e NUmerode 2016 -2017 Direccién
estudio sobre el acompanamiento ejemplares de Feminismos
a la salud trans desde una distribuidosy y LGTBI
perspectiva no patologizadora. descargados
« NUmero de

asistentes

ala

presentacion

del informe
Promover la participacién e NUmerode  Permanente Direccion
en la elaboracién del Plan reuniones de Salud
estratégico de atencibn a la Di ..
salud de las personas trans de q rreceion

. e Feminismos

la Generalitat, que tenga en y LGTBI
cuenta la prevenciony promocion
de la salud y la atencién en los
procesos de transicion desde una
perspectiva no patologizante.
Participacién de personal técnico « Niumerode  Permanente Direccién

sanitario y de salud pablica en reuniones
el Grupo de Trabajo Trans del

Consejo Municipal LGTBI.

de Feminismos
y LGTBI

Agencia de
Salud Puablica
de Barcelona

Consorcio
Sanitario de
Barcelona



Objetivos

intersex.

B4.2. Millorar la qualitat de vida i la salut de les persones trans i

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Elaboracion y edicién de un e NUmerode 2016 -2017 Direccion
estudio sobre la realidad intersex  ejemplares de Feminismos
y las necesidades de esta distribuidosy y LGTBI
poblacion con el fin de disenar descargados
acciones especificas. « Namero de

asistentes

ala

presentacion

del informe
Puesta en marcha de una e NUmerode 2018 Direccién
comision de trabajo con reuniones de Salud
entidades y personal técnicodel |, Ngmero de Direccién
Departamento de Salud y LGTBI entidades de Feminismos
para definir las acciones en participantes y LGTBI
relacion con la realidad intersex. en la mesa

e NUmero de
acciones
especificas

realizadas
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Objetivos

de las mujeres lesbianas y bisexuales.

B4.3. Garantizar los derechos sexuales y reproductivos

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Garantizar la reproduccion e NUmero Permanente Consorcio
asistida de las parejas de mujeres  de mujeres Sanitario de
lesbianas en los hospitales de la atendidas Barcelona
red sanitaria publica en la ciudad. , Numero de

reclamacio-

nes por pro-

blemas

de acceso

y trato
Realizacion de una jornada e Nimerode 2017 Direccién
técnica para profesionales asistentes de Salud
sobre los retos en lasaludde las , Grado de
mujeres lesbianas y bisexuales. satisfaccién
Realizacion de una guia para  NUmerode 2017 - 2018 Direccidn
profesionales de la salud sexual ejemplares de Feminismos
y reproductiva sobre la salud de distribuidos y y LGTBI
mujeres lesbianas y bisexuales. descargados Dirececion

e NUmero de de Salud
asistentes
ala

presentacion
del informe




Objetivos

B4.4. Promover la perspectiva de la diversidad sexual

y de género en las actuaciones sobre educacion
afectivo-sexual.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Actualizacién de la perspectiva « NUmerode 2016 Agencia de
de la diversidad sexual y acciones Salud Publica
de género en el programa realizadas de Barcelona
“Hablemos” (Programa escolar para Consorcio
de educacion afectivo-sexual y actualizar la .
. : de Educacién
de prevenciéon del embarazo, las perspectiva de Barcelona o
ITS, el VIH y el sida para chicosy
chicas de entre tercero de ESO y AreaDerechosde
R . Ciudadania, Participacion
primero de bachillerato). y Transparencia
Inclusién de la perspectiva de « Nombre d’'ac- Permanente Agencia de 1 diversidad sexual
la diversidad sexual y de género cions rea- Salud Puablica ¥ do geners
en el programa de atencion litzades per de Barcelona
personalizada sobre aspectos incorporar la Consorcio
relacionados con la salud que se perspectiva ”
. de Educacién
ofrece al alumnado en los mismos
de Barcelona
centros escolares dentro del
programa “Salud y escuela”.
Identificaciéon en las memoriasy e« Nimerode  Anual Agencia de
estadisticas de seguimiento del consultas Salud Publica
programa “Salud y escuela” del de Barcelona
namero y tipologia de consultas Consorcio
relacionadas con la orientacion o
: . 3 Sanitario de
sexual o laidentidad de género.
Barcelona
Inclusion de preguntas sobre e« NUmerode  Anual Agencia de
diversidad sexual y de género en preguntas Salud Publica

la encuesta FRESC, que se hace
de forma periddica al alumnado
de secundaria de la ciudad, y
explotacion de los datos.

o Elaboracion
de un informe

de Barcelona
Direccién

de Feminismos
y LGTBI
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Objetivos

de la ciudad.

Propuesta Plan 2016-2020

Indicadores

Tempo

B4.5. Promover la prevencion de las ITS en el colectivo LGTBI

Responsabilitad

Mantenimiento y adecuacion
del programa de vacunacion de
hepatitis Ay By de los servicios
de la prueba del VIH y la sifilis
entre el colectivo de hombres
que tienen relaciones sexuales
con hombres en espacios de
proximidad, en colaboracién con
las organizaciones del sector.

e NUmero de
actuaciones
especificas
del programa

Permanente Agencia de

Salud Publica
de Barcelona

Realizacién entre el colectivo de
hombres que tienen relaciones
sexuales con hombres de
campanas de fomento de la
prueba del siday VIH de forma
periddica y dar a conocer los
centros donde se lleva a cabo.

o NUmero de
pruebas
realizadas

Permanente Agencia de

Salud Publica
de Barcelona

Promocién de la mejora del
acceso al preservativo en
espacios de relacion de hombres
que tienen relaciones sexuales
con hombres y mujeres trans.

e NUmero de
actuaciones
realizadas

Permanente Agencia de

Salud Publica
de Barcelona

Mantenimiento del servicio de
vacunacion de la hepatitis Ay By
de los servicios de la prueba del
VIH y de la sifilis a las mujeres
trans y repensar los espacios de
proximidad del colectivo.

e« NUmero de
actuaciones
realizadas

Permanente Agencia de

Salud Publica
de Barcelona

Apoyo a los actos para la
liberacion sexual y de género en
torno al 28 de junio, asi como a
los actos de conmemoraciéon del
Dia Internacional de la Lucha
contra el Siday de celebracién
del Dia Memorial del Sida.

* NUmero de
actuaciones
realizadas

Anual

Direccién
de Salud

Mantenimiento del servicio de
vigilancia epidemiolégica de ITS
en Barcelona y difusion periédica
de los resultados a través del web
de la Agencia de Salud Publica de
Barcelona.

« NUmero de
actuaciones
realizadas

Permanente Agencia de

Salud Publica
de Barcelona




Objetivos

de la salud LGTBI.

Propuesta Plan 2016-2020

Indicadores

Tempo

B.4.6. Apoyar las iniciativas comunitarias de promocion

Responsabilitad

Mantenimiento de lineas
especificas de proyectos

sobre derechos sexuales 'y
reproductivos en las campanas
de subvenciones y convenios de
la Direcci6n de Salud.

e« NUmero de
proyectos
financiados

» Resultados
de los
proyectos

Anual

Direccién

de Salud
Direccioén

de Feminismos
y LGTBI
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

B.5
VIDAS LIBRES DE VIOLENCIAS

Diagnéstico

La falta de datos y estadisticas sobre
la discriminacién y la violencia por
razén de orientacion sexual, de identi-
dad de género o de expresion de género
dificulta el abordaje a la vez que favo-
rece la invisibilizacion de la LGTBIfobia.
Ademas, chocamos con la dificultad
anadida de la tendencia de muchas
victimas a no denunciar este tipo de
hechos. La dificultad de denunciar
responde a diversos motivos, como el
miedo a la estigmatizacion, la falta de
apoyo familiar o del entorno, la elevada
frecuencia de los actos discriminato-
rios y la consecuente normalizacién de
estos, la complejidad de los procedi-
mientos de denuncia o la falta de con-
fianza de algunas personas hacia los
cuerpos policiales (FRA, 2008).

Los diversos estudios existentes de
ambito europeo muestran que el tipo
de agresién mas frecuente son los ata-
ques verbales, realizados mayoritaria-
mente en sitios publicos y dirigidos a
personas jovenes. Por el contrario, las
mujeres lesbhianas y bisexuales tienen
mas riesgo de sufrir agresiones y acoso
sexual en espacios privados (FRA, 2009).

Uno de los principales retos que tiene
la Administraciéon es mejorar la protec-
cion de los derechos y el apoyo a las
personas LGTBI victimas de discrimi-
nacién y violencia, promoviendo poli-
ticas de seguridad que incorporen la
perspectiva de la diversidad sexualy de
género, puesto que la nocién de segu-
ridad esta condicionada por el hetero-
sexismo. Estas politicas de seguridad
deben fomentar un trato digno e iguali-
tario a las personas LGTBI, asi como la
prevencion y la erradicacién de todos
los actos LGTBIfébicos.

Finalmente, hay que disenar procedi-
mientos de abordaje de la violencia en
parejas del mismo sexo, una proble-
matica todavia poco estudiada y de la
que no existen suficientes investiga-
ciones, datos estadisticos ni recursos
adecuados para la intervencion. El
hecho de que la violencia machista se
haya construido desde un marco pre-
dominantemente heterosexista puede
haber invisibilizado los casos de mal-
trato entre parejas del mismo sexo que
estén reproduciendo la misma logica.
En este sentido, es importante atender
esta problematica, definir modelos de
atencion y mejorar la formacion espe-
cializada de los profesionales de los
servicios de atencion a la violencia con
la finalidad de capacitarlos para garan-
tizar una atencién adecuada y con
perspectiva de género.



Objetivos e indicadores

Objetivos

B5.1. Reforzar los mecanismos de
denunciay acompanamiento en casos
de LGTBIfobia.

Indicadores agregados

o Evolucion del nUmero de denuncias.

» Grado de satisfaccion con los servicios
por parte de las personas atendidas.

B5.2. Mejorar larespuesta ala

seguridad y la Guardia Urbana. la formacion.

« NUmero de acciones formativas.
LGTBIfobia por parte de las politicasde Porcentaje de agentes que han recibido

B5.3. Establecer recursos para la
atencion a las personas LGTBI en
situacion de violencia en la pareja.

» NUmero de personas atendidas.

» Grado de satisfaccion con los servicios
por parte de las personas usuarias.

Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos

en casos de LGTBIfobia.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo

B5.1. Reforzar los mecanismos de denunciay acompanamiento

Responsabilitad

e Existencia 2017
del protocolo

Elaboracion de un protocolo
de atencién en casos de

Direccién
de Derechos
de Ciudadania

discriminacion y agresiones « NGmero de

por motivo LGTBIfébico. acciones de y Diversidad
difusion del
protocolo

Difundir entre el colectivo e NUmero de Permanente Direccién

LGTBI los servicios que ofrece acciones de de Derechos
“Barcelona, ciudad de derechos”.  difusién de Ciudadania
y Diversidad
Coordinacién de los planes de e NUmero de Permanente Direccién
formacién sobre diversidad acciones de de Derechos

sexualy de géneroy los de coordinacion

de Ciudadania

“Barcelona, ciudad de derechos” y Diversidad
para favorecer el trabajo conjunto

y la adopcidn de una perspectiva

interseccional.

Inclusién en la memoria anualde e Inclusionen  Anual Direccioén

la OND de las discriminaciones, la memoria
las manifestaciones de

discursos de odio y las acciones

desarrolladas en relacién con el

colectivo LGTBI.

de Derechos
de Ciudadania
y Diversidad
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

Objetivos

en casos de LGTBIfobia.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores

Tempo

B5.1. Reforzar los mecanismos de denunciay acompanamiento

Responsabilitad

Presentacioén periodica de la
memoria de “Barcelona, ciudad
de derechos” en el Consejo

de la
memoria

e Presentacion Anual

Direccién
de Derechos
de Ciudadania

Municipal LGTBI, haciendo y Diversidad
especial referencia a los

aspectos relacionados con

estos colectivos.

Presentacioén periodica de la e Presentacion Anual Direccion
memoria de la Sindicatura de de Derechos
Agravios del Ayuntamiento, de Ciudadania
haciendo especial referencia a y Diversidad
los aspectos relacionados con

el colectivo LGTBI.

Prevision de que el Ayuntamiento e« Numero de Permanente Direccién

se pueda presentar como casos de Derechos
acusacién particular en casos de Ciudadania
de agresiones homofébicas o y Diversidad
transfdbicas graves.

Potenciar que lared de personas ¢ NUmerode  Permanente Direccion

y entidades de defensa de los acciones de Derechos
derechos humanos incorpore de Ciudadania
el trabajo en relacion con la y Diversidad
diversidad sexual y de género.

Participacién en el grupo de e NUmerode  Permanente Direccion
trabajo de la Fiscalia General reuniones de Derechos
de Cataluna contra los delitos de Ciudadania
de odio y discriminacién. y Diversidad
Inclusién de la perspectivadela e« Numerode 2018 Direccién

diversidad sexual y de género en acciones
las acciones de conmemoracion

del vigésimo aniversario de la

Carta europea de salvaguarda

de los derechos humanos en la

ciudad.

de Derechos
de Ciudadania
y Diversidad




Objetivos

de seguridad y desde la Guardia Urbana.

B5.2. Mejorar la respuesta a la LGTBIfobia desde las politicas

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Revision de las denuncias por e NUmerode  Permanente Guardia Urbana
conductas en el espacio publico denuncias y otros agentes
de desprecio a la dignidad de las implicados
personasy comportamientos
discriminatorios de contenido
LGTBIfébico.
Seguimiento de los delitos que « Numerode  Permanente Guardia Urbana
tienen como razén la LGTBIfobia, denuncias de Barcelona
en coordinacion con la Direccién
de Derechos de Ciudadaniay
Diversidad.
Mantenimiento de las visitasde ¢« NUmerode  Permanente Guardia Urbana
los agentes de proximidad de la localesy de Barcelona
Guardia Urbana a los locales de entidades
ambiente y a las asociaciones visitadas
LGTBI como expresién de la
voluntad de fomentar una
relacion de proximidad.
Colaboracion con las » NUmeroy Permanente Guardia Urbana
asociaciones de policia LGTBI en tipo de cola- de Barcelona
aquellos programas y acciones boraciones
que tengan relacién con el
colectivo LGTBI.
Aplicacién de normas de e Numerode  Permanente Guardia Urbana
identificacion y cacheo para casos en los de Barcelona
personas trans de acuerdo que se ha
con la identidad sentida. aplicado.
Incorporacion de « NUmerode 2017 - 2018 Guardia Urbana
recomendaciones y practicas actividades de Barcelona
para la no discriminacién del donde se
colectivo LGTBI en las charlas trata especi-
escolares de la Guardia Urbana. ficamente

e NUmero

de centros

escolares
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Objetivos

en situacion de violencia en la pareja.

B5.3. Establecer recursos para la atencion a las personas LGTBI

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Establecimiento de un sistema e NUmero de 2018 Direccion
de informacién y orientacién consultas de Feminismos
ante situaciones de violencia en Ndmero y LGTBI
parejas del mismo sexo. de casos
atendidos
Elaboracion de un estudio Publicacion 2017 - 2018 Direccibn
sobre la violencia en parejas del estudio de Feminismos
del mismo sexo. y LGTBI
Elaboracion de un protocolo e Tener el 2019 Direccién
de atencién a la violencia en diseno del de Feminismos
parejas del mismo sexo. protocolo y LGTBI
Puesta en Instituto
marcha del Municipal de
protocolo Servicios Sociales
Formacién a los equipos Nimerode 2018 Departamento de
profesionales de servicios formaciones Transversalidad
lsoc.latesy.de atencion at. Namero de Instituto
LaG\‘/rI;lenCIa con perspectiva personas Municipal de
. asistentes Servicios Sociales
y perfil
profesional
Seguimiento y evaluacion de NUmero 2020 Direccién
la aplicacién del protocolo. de casos de Feminismos
atendidos y LGTBI
Memoria Instituto
anual Municipal de

Servicios Sociales




B.6

CIUDADANIA, INTERCULTURALIDAD, MIGRACIONES Y REFUGIO

Diagnéstico

Las personas LGTBI inmigrantes son
especialmente vulnerables, ya que tie-
nen que hacer frente a una doble difi-
cultad. Por una parte, pertenecen a
una minoria en el seno de una sociedad
que a menudo muestra actitudes xen6-
fobas. En este sentido, en el contexto
europeo han surgido discursos que
argumentan que hay que restringir la
entrada de inmigrantes porque puede
comportar una pérdida de los dere-
chos del colectivo LGTBI (Mepschen et
al., 2010). Por otra parte, hay que tener
en cuenta que, aunque las comunida-
des inmigradas no son necesariamente
mas LGTBIfébicas que la autdctona,
un porcentaje significativo de perso-
nas inmigrantes proceden de paises en
los que el colectivo LGTBI estd menos
aceptado o, incluso, se reprime de
forma activa. De hecho, muchas perso-
nas LGTBI emigran a grandes ciudades
de Europa occidental precisamente
porque no pueden vivir en condicio-
nes de seguridad y en libertad en sus
paises de origen. En este marco, es
importante integrar la perspectiva de
la diversidad sexual y de género en las
politicas de atencion y acogida a per-
sonas inmigrantes de nuestra ciudad.

Més alla de los procesos migratorios,
las personas inmigrantes o de minorias
religiosas o étnicas sufren los prejui-
cios y estereotipos sociales a causa de
una mirada etnocéntrica que a menudo
los construye como esencialmente
LGTBIfobos. Una perspectiva intercul-
tural debe permitir cuestionar el punto
de vista propio y, al mismo tiempo,
abrirse a nuevas formas de entender,
en este caso, la gestion de la sexuali-
dad y del género desde otros marcos
culturales. Por eso, un objetivo del
plan es incorporar la perspectiva de
la diversidad sexual y de género en las
politicas interculturales.

En el actual crecimiento del nimero de
personas que piden proteccién interna-
cional en la Unién Europea, es impor-
tante tener en cuenta la situacién de
especial vulnerabilidad de las perso-
nas refugiadas LGTBI, que han abando-
nado su pais por persecucion a causa
de su orientacién sexual o identidad
de género, o por otras causas (como el
activismo politico). A pesar de que la
Unién Europeay sus estados miembros
ofrecen pocos datos oficiales sobre
esta cuestion (FRA, 2015), hay informes
gue apuntan que el nUmero de perso-
nas refugiadas LGTBI va en aumento,
puesto que son un objetivo en muchos
de los conflictos bélicos actuales (ILGA
Europe, 2016). Ademas, hay que tener
en cuenta que las personas refugiadas
LGTBI estan sujetas a riesgos adicio-
nales que se traducen en acoso, exclu-
sion y diferentes formas de violencia
durante su trayecto, en los campos y
en los paises de acogida (Acnur, 2015).
En este sentido, es fundamental que el
Ayuntamiento de Barcelona, en el mar-
gen que establecen sus competencias,
se comprometa a promover los dere-
chos de las personas LGTBI que solici-
tan refugio.
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Objetivos e indicadores

Objetivos Indicadores agregados

B6.1. Promover la perspectiva de » NUmero de objetivos y acciones de los
diversidad sexual y de género en el planes municipales que incorporan la
diseno y planificacion de la politica diversidad sexual y de género.
intercultural y de ciudadania.
B6.2. Incorporar la perspectiva de » Porcentaje de personal de acogida
la diversidad sexual y de género en y atencion a inmigrantes que esta
las politicas de atencion y acogida a formado en diversidad sexual y de
inmigrantes. género.
6 B6.3. Incluir la perspectiva de la « NUmero de personas acogidas
Area Derechos de diversidad sexual y de género en las en funcion del nimero de solicitantes
%gﬂ;;iigﬁcipacién politicas de refugio. de refugio por persecucion a causa
de su orientacion sexual o identidad
a diversidad sexuat de género.

y de género

Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos B6.1. Promover la perspectiva de diversidad sexual

y de género en el diseno y planificacion de la politica
intercultural y de ciudadania.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Participaciéon de las asociaciones « Numerode  Permanente Direccidn
LGTBI en los espacios y los actos  espacios de Derechos
municipales dirigidos a personas  y actos de Ciudadania
de origen diverso. dirigidos a y Diversidad

la poblacion

inmigrante

en los que

participan

asociaciones

LGTBI
Promocion del debate sobre la e Nomerode 2018 Direccién
diversidad sexual y de género acciones de Derechos
entre las comunidades religiosas de Ciudadania
con presencia en Barcelona. y Diversidad
Visibilizacion y potenciacién de los « Numerode  Permanente Direccidn
discursos abiertos de las comu- acciones de Derechos
nidades de personas migradasy de Ciudadania
de las experiencias de personas y Diversidad

LGTBI de origen cultural diverso.



Objetivos B6.1. Promover la perspectiva de diversidad sexual

y de género en el diseno y planificacion de la politica
intercultural y de ciudadania.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Visibilizacién y potenciaciéon de los « NUmerode  Permanente Direccion
discursos abiertos de las comuni-  acciones de Derechos
dades gitanasy de las experien- de Ciudadania
cias de personas LGTBI gitanas. y Diversidad
Inclusién de medidas para « NUmerode  Permanente Direccién
combatir la discriminacion por medidas de Derechos
razon de identidad de géneroy de Ciudadania 7
de orientacion sexual dentro de y Diversidad Area Derechos de
los programas y las acciones Cludadania, Participacion
del Consejo Municipal de .
Inmigracion.  diversidad sovuel
de género
Incorporacion de actividades e NUmerode  Permanente Direccion o
LGTBI con una perspectiva actividades de Derechos
intercultural en el Catalogo incluidas de Ciudadania
Antirrumores. y Diversidad
Difusion de las actividades de e NUmerode  Permanente Direccién
entidades LGTBI que tengan en actividades de Derechos
cuenta la mirada intercultural. incluidas de Ciudadania
y Diversidad
Incorporar en la programacion * Nomerode  Permanente Direccion
del Espacio Avinyé actividades veces que se de Derechos
sobre diversidad sexual y de ha cedido el de Ciudadania
género que incorporen la mirada espacio y Diversidad
intercultural.
Generacion de espacios de e NUmerode  Permanente Direccién
intercambio y didlogo entre acciones de Derechos
entidades LGTBI y las que trabajan de Ciudadania
el tema de la interculturalidad y y Diversidad
del pueblo gitano.
Colaboracion entre los e« NUmerode  Permanente Direccion
consejos municipales LGTBI acciones de Derechos
y de inmigracion, la red BCN llevadas a de Ciudadania
Antirrumores y las entidades que  cabo y Diversidad

trabajan estas tematicas.

Inclusion de la perspectiva de la « NUmerode 2018 Direccion
diversidad sexual y de género en acciones de Derechos
las acciones de conmemoracion de Ciudadania
del vigésimo aniversario de la Carta y Diversidad

europea de salvaguarda de los
derechos humanos en la ciudad.




Objetivos B6.2. Incorporar la perspectiva de la diversidad sexual y de

género en las politicas de atencion y acogida a inmigrantes.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Promover la formacion de la » Porcentaje Permanente Direccién
red de entidades de acogida en de personal de Atencién
materia de asilo y refugio por que ha y Acogida a
motivo de orientacion sexual e recibido la Inmigrantes
identidad de género. formacion
Grado de
78 satisfaccion
) y utilidad de
Area Derechos de ..
Ciudadania, Participacion la formaC|On
y Transparencia
Plan municipal para Inclusion de informacion béasica Inclusionde 2017 Direccion
e sobre los servicios dirigidos al referencias de Atencién
colectivo LGTBI en los materiales  en los y Acogida a
de acogida de las personas recién  materiales Inmigrantes
llegadas. Numero de
ejemplares
distribuidos
Mantener la mencién con NUumerode  Permanente Direccidn
respecto a la situacion del sesiones en de Atencidén
colectivo LGTBI en nuestro las que se ha y Acogida a
contexto en las sesiones del incluido Inmigrantes
Servicio de Orientaciony
Acompanamiento para Personas
Inmigradas.
Analisis de las acciones que Elaboracion 2017 - 2018 Direccidn
deben desarrollarse para de un de Atencidén
poder atender y dar respuesta documento y Acogida a
a los casos de solicitud de de analisis de Inmigrantes
reagrupamiento de familias las acciones

homoparentales.




Objetivos B6.3. Incluir la perspectiva de la diversidad sexual

y de género en las politicas de refugio.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad

Visibilizar que la persecucion « NUmerode  Permanente Direccién

por razén de orientacion sexual acciones de Atencién

e identidad de género son y Acogida a

motivos para pedir proteccion Inmigrantes

internacional.

Inclusién de las personas e NUmerode  Permanente Direccién

activistas LGTBI dentro del plan personas de Atencién 79

“Barcelona, ciudad refugio” a acogidas y Acogida a Area Derechos de

través del cual el Ayuntamiento Inmigrantes Cludadania, Participacion

ofrece acogida de personas que .

buscan refugio en la ciudad.  diversidad sovuel
y de género

Establecimiento de un piso de « NUmerode  Permanente Direccién

acogida temporal para personas personas de Atencibn

LGTBI solicitantes de asilo en el usuarias y Acogida a

marco del Programa municipal de  del piso de Inmigrantes

acogida de refugiados. acogida
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B.7

JUSTICIA GLOBAL, COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Diagnéstico

Las personas con sexualidades e iden-
tidades de género no normativas estan
discriminadas e incluso perseguidas
en diversos paises del mundo (ONU,
2015). Concretamente, 75 paises toda-
via penalizan los actos sexuales entre
personas del mismo sexo, y todavia hay
mas que penalizan la homosexualidad
de otras formas, sometiendo a las per-
sonas con sexualidades o géneros no
normativos a peligros, riesgos, abusos,
acoso y violaciones (ILGA, 2015).

En todo caso, a la hora de intervenir
fuera de nuestro contexto, hay que
tener en cuenta que se corre el riesgo
de adoptar una posicién etnocéntricay
neocolonial que no reconozca las dife-
rentes formas de articular la sexualidad
y el género en otros marcos culturales
(que no tienen que ser necesariamente
las formas que ha tomado en Occi-
dente). Si no tomamos estas precau-
ciones, puede ser que, a pesar de la
voluntad de intervenir en favor de los
derechos del colectivo LGTBI, se acaben
generando efectos mas negativos para
las personas con sexualidades o géne-
ros no normativos, o que se produzca,
incluso, un aumento de la intolerancia.

Objetivos e indicadores

Los proyectos de cooperacion son una
forma con que el Ayuntamiento puede
incidir en la mejora de la calidad de
viday en la defensa de los derechos del
colectivo LGTBI. Méas alla de los proyec-
tos que estan directamente enfocados
a esta tematica, también hay que esti-
mular que los proyectos que abordan
otras cuestiones incorporen la pers-
pectiva de la diversidad sexual y de
género para ser lo maximo de inclusi-
vos y asegurarse de que no reproducen
la invisibilizacion y la discriminacion de
las personas con sexualidades e iden-
tidades de género no normativas.

En el &mbito de las relaciones inter-
nacionales, el Ayuntamiento de Bar-
celona forma parte de varias redes y
establece protocolos de colaboracion
con otras ciudades. Este es un marco
desde el que puede promover los dere-
chos del colectivo LGTBI en otros con-
textos, intercambiar buenas practicas
y colaborar con administraciones que
tienen la voluntad de impulsar politicas
de diversidad sexual y de género.

Objetivos

B7.1. Fomentar la incorporacion de la
diversidad sexual y de género en los
proyectos de cooperacion.

Indicadores agregados

» Porcentaje de proyectos que incorporan

la diversidad sexual y de género.

B7.2. Promover la celebracion de
acontecimientos de referencia
internacional sobre tematica LGTBI.

o NUmero de asistentes.

B7.3. Fomentar los derechos

del colectivo LGTBI en las redes
internacionales y en los protocolos de
colaboracion con otras ciudades.

e NUmero de acciones.




Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos

y de género en los proyectos de cooperacion.

B7.1. Fomentar la incorporacion de la diversidad sexual

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Sensibilizacion de las ONG de « NUmerode  Permanente Direccién de
cooperaciény de las entidades acciones de Justicia Global
LGTBI barcelonesas para sensibiliza- y Cooperacién
que desarrollen proyectos de cion Internacional
cooperacién que tengan como

objetivo promover la igualdad del

colectivo LGTBI.

Apoyo a las iniciativas que « NUmerode  Permanente Direccién de
estudien o divulguen la realidad iniciativas Justicia Global
del colectivo LGTBI al mundoy y Cooperacién
promocionen buenas précticas, Internacional
especificamente en las areas

de cooperacion geograficas

preferentes definidas en el

Plan director de la Direccién de

Servicios de Justicia Global 'y

Cooperacién Internacional del

Ayuntamiento.

Promocién de la participacién « NUmerode  Permanente Direccién de

de personal técnico municipal y
personas expertas en proyectos
de cooperacion relacionados con
los derechos del colectivo LGTBI
que respalda el Ayuntamiento

en las areas definidas como
prioritarias en el Plan director
de la Direccién de Servicios de
Justicia Global y Cooperacién
Internacional del Ayuntamiento.

proyectos

e NUmero de
solicitudes
de
colaboracion

Justicia Global
y Cooperacion
Internacional

Explorar las posibilidades de
abrir un programa de acogida
temporal de personas defensoras
de los derechos humanos que
incluya el colectivo LGTBI.

e NUmero de
acciones de
desarrollo

e NUmero de
personas
acogidas

2017

Direccion de
Justicia Global
y Cooperacion
Internacional

81

Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

Objetivos

B7.2. Promover la celebracion de acontecimientos

de referencia internacional sobre tematica LGTBI.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Coorganizacion de la segunda e NUmerode 2016 Direccién
edicion de la European Rainbow asistentes de Feminismos
Cities Conference. s Satisfaccion y LGTBI

y utilidad

para las

personas

asistentes
Acogida u organizacién de e NUmerode  Permanente Direccién
acontecimientos internacionales aconteci- de Feminismos
sobre tematica LGTBI. mientos y LGTBI

e NUmero de
asistentes
« Satisfaccion

y utilidad

para las per-

sonas asis-

tentes
Participacién en proyectos, « Numerode  Permanente Direccién de
iniciativas y redes internacionales proyectos, Relaciones
de fomento de los derechos de iniciativas 'y Internacionales
las personas LGTBI. redes
Promocién de posicionamientos ¢ Numerode  Permanente Direccién de
relacionados con la defensa posiciona- Relaciones
de los derechos del colectivo mientos Internacionales
LGTBI en las redes de ciudades
de las que el Ayuntamiento
forma parte y participacion en
estas, especialmente en las que
trabajan los derechos humanos.
Fomento del desarrollo de e Numerode  Permanente Direccién de

proyectos destinados a la mejora
de las condiciones de vida del
colectivo LGTBI en las ciudades
con las que Barcelona establece
protocolos de colaboracién.

proyectos

Relaciones
Internacionales




Objetivos B7.3. Fomentar los derechos del colectivo LGTBI

en las redes internacionales y en los protocolos
de colaboracion con otras ciudades.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad

Participacién en proyectos, « NUmerode  Permanente Direccion de

iniciativas y redes internacionales proyectos, Relaciones

de fomento de los derechos de iniciativasy Internacionales

las personas LGTBI. redes

Promocion de posicionamientos ¢« NUmerode  Permanente Direccion de

relacionados con la defensa posiciona- Relaciones 8

de los derechos del colgctlvo mientos Internacionales Area Derechos de
LGTBI en las redes de ciudades yTansparoncia
de las que el Ayuntamiento _
forma parte y participacién en I divoreidad aowuat

y de género

estas, especialmente en las que
trabajan los derechos humanos.

Fomento del desarrollo de e NUmero de Permanente Direccion de
proyectos destinados a la mejora  proyectos Relaciones
de las condiciones de vida del Internacionales

colectivo LGTBI en las ciudades
con las que Barcelona establece
protocolos de colaboracién.
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

B.8
AMBITO LABORAL

Diagnéstico

En el &mbito laboral, hay dos proble-
maticas principales: las dificultades
de insercion laboral de las mujeres
trans y la discriminacién y el acoso en
el puesto de trabajo por motivos LGT-
BIfébicos. En relacion con la primera
problematica, hay que tener en cuenta
que el acceso al mercado de trabajo es
uno de los principales elementos para
garantizar la autonomia econémicay el
ejercicio de determinados derechos de
ciudadania. Por eso, hay que desarro-
llar politicas de empleo que combatan
la exclusion laboral que principalmente
sufren las mujeres trans (Coll-Planas
y Missé, 2015), poniendo en marcha
todos los mecanismos disponibles:
la adaptacion de los programas de
empleo dirigidos a la ciudadania con
dificultades de insercién laboral, el
trabajo con las empresas para fomen-
tar la responsabilidad social corpora-
tivay lainclusion de las personas trans
en las politicas municipales de contra-
tacién responsable.

En la linea de mejorar las condiciones
de trabajo del colectivo LGTBI, es clave
abordar larealidad de las mujeres trans
y de los hombres que se dedican al tra-
bajo sexual con dos objetivos principa-
les: garantizar que aquellas personas
del colectivo que desean abandonar el
trabajo sexual cuenten con itinerarios
y recursos para hacer esta transicién
laboral, y asegurar el derecho de las
mujeres trans y de los hombres a ejer-
cer el trabajo sexual con la maxima
autonomia y seguridad posibles.

Con respecto a la discriminacion y el
acoso en el puesto de trabajo, mas de
un 30 % de las personas LGTBI se han
sentido discriminadas en el trabajo por
bromas de sus companeros, trabas en
la promocién profesional u obstaculos
para relacionarse directamente con los
clientes, segun un estudio de ambito
estatal (L6pez, 2013). A causa de ello,
una buena parte de las personas LGTBI
afirman que esconden su orientacioén
sexual, su identidad de género o su
estado serolégico en el trabajo y, en el
caso de algunas personas trans, aban-
donan el puesto de trabajo para poder
realizar la transicién (FRA, 2014). En
nuestro contexto, la discriminacién en
el &mbito laboral es ilegal, pero aun
asi el clima laboral en que muchas
personas trabajan es muy hostil a la
expresion de la diversidad sexual y de
género. Por todo ello, hay que ir méas
alla de la prohibicién de las conductas
discriminatorias y generar herramien-
tas y recursos para fomentar la visibi-
lidad del colectivo y la promocion de la
diversidad en el ambito laboral con el
apoyo de los sindicatos y con la com-
plicidad de las empresas.

La Estrategia para el empleo de Barce-
lona 2016-2020 establece medidas que
se centran en la incorporacién de una
perspectiva de atencién a la diversidad
en todas las actuaciones que se lleven
acabo en el marco de la estrategia, con
el fin de luchar contra la discriminacién
de los colectivos LGTBI, asi como otros
colectivos con especiales dificultades.
En este sentido, es un objetivo priorizar
las actuaciones de empleo e insercion
laboral y los recursos dirigidos a los
colectivos en situacion de vulnerabili-
dad o precariedad laboral.



Objetivos e indicadores

Objetivos Indicadores agregados

B8.1. Mejorar el empleo de las * NUmero de personas insertadas.
personas LGTBI con dificultades

de insercién laboral, especialmente

de las mujeres trans.

B8.2. Combatir la discriminacion » NUmero de acciones.
y el acoso en el entorno laboral.

Programa de trabajo 2016-2020 .

Area Derechos de

Objetivos B8.1. Mejorar el empleo de las personas LGTBI con dificultades Ciudadania, Participacion

y Transparencia

de insercion laboral, especialmente de las mujeres trans.

Plan municipal para
la diversidad sexual

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad y de género
Elaboracion de materiales y un e Creaciondel 2017 Barcelona Activa
protocolo de atencidn especifico material
para los orientadores que o Niimero de
atiendan a personas LGTBI. ejemplares
distribuidos y
descargados
Establecimiento de una mesa e NUmerode 2017 - 2018 Barcelona Activa
técnica mixta entre &mbitos actuaciones
municipales y entidades que « Numero de
desarrolle y haga seguimiento de personas
las actuaciones para incentivar beneficiarias

medidas de empleo dirigidas al
colectivo LGTBI y, especialmente,
a las personas trans.

e Grado de
satisfaccion

Desarrollo de un programa de e NUmerode  Permanente Direccién
acciones dirigido al colectivo de acciones de Feminismos
mujeres trans que ejercen trabajo , Nymero de y LGTBI

sexual en la ciudad de Barcelona. personas
beneficiarias

e Grado de
satisfaccion
con el
programa
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

Objetivos B8.1. Mejorar el empleo de las personas LGTBI con dificultades

de insercion laboral, especialmente de las mujeres trans.

Propuesta Plan 2016-2020

Indicadores  Tempo Responsabilitad

Incorporar la perspectiva de
diversidad y de género en todas
las acciones de empleo de
Barcelona Activa, asi como en el
plan de formacién continua de
los trabajadores y trabajadoras,
preferentemente del personal
de atencion a los usuarios y los
programas de insercién laboral
a personas con especiales
dificultades.

e NUmero de 2017 Barcelona Activa
actuaciones

e« NUmero de
personas
beneficiarias

e Grado de
satisfaccion

Realizacién de un diagnéstico
sobre las realidades y
necesidades de los trabajadores
sexuales que prestan servicios
sexuales a otros hombres que
formule propuestas de actuacion
en este ambito.

* jagnostico 2018 Direccién
elaborado de Feminismos
y LGTBI

Reedicién del dispositivo de
insercién sociolaboral Trans
Ocupacion de Barcelona Activa.

e NUmero de Anual Barcelona Activa
ediciones

e NUmero de
personas
beneficiarias

e Grado de
satisfaccion
y utilidad

e« NUmero de
inserciones
laborales

Formacion de los principales
actores en la promocion del
empleo de las personas trans
(especialmente del tejido
asociativo) sobre las diferentes

vias de contratacion responsable.

e« NUmero de Anual Barcelona Activa
formaciones

e« NUmero de
asistentes

e Grado de
satisfaccion




Objetivos B8.2. Combatir la discriminacion y el acoso en el entorno laboral.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Organizacién y promocion de e NUmerode  Anual Barcelona Activa
actividades para difundir buenas actuaciones
practicas empresariales. « NGmero de

personas

beneficiarias

e Grado de
satisfaccion
87
Elaboracion de una guia para * Existenciade 2018 Barcelona Activa ,
acompafar a los trabajadores una guia Direccién Chidacianta, participacion
en una transicion de género en g s y Transparencia
la empresa g * NUmero de de Feminismos .
. N an municipa ara
p eJemplareS y LGTBI Lad\verswdagsegual
distribuidosy y de género
descargados
e NUmero de
asistentes
ala

presentacion

Impulso de acciones para « NUmerode  Permanente Gerencia de
prevenir el acoso laboral acciones Recursos
por razén de orientacién Humanosy

sexual o identidad de género. Organizacion
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

B.9
DEPORTES

Diagnéstico

El deporte es un &mbito especialmente
hostil hacia las personas LGTBI por
diversas razones. En primer lugar, por-
gue tanto las competiciones como las
instalaciones deportivas se plantean
de forma binaria separando muy cla-
ramente los espacios de mujeres y de
hombres. La falta de ligas mixtas que
no segreguen por sexo a los equiposy
las clasificaciones deportivas es tam-
bién un ejemplo. Este primer elemento
ya representa un importante obstaculo
para las personas intersexuales o con
DDS y para las personas trans en la
practica del deporte y, en buena parte
de los casos, conduce a su exclusion.

En segundo lugar, porque en el imagi-
nario social la mayoria de los depor-
tes estan estrechamente asociados a
estereotipos de género: por ejemplo,
la fuerza fisica esta asociada a la mas-
culinidad, y la expresidn artistica, a
la feminidad. A raiz de ello, se explica
como en las practicas deportivas mas
masculinizadas la homofobia estad muy
presente para descalificar al adversa-
rio o para criticar a las mujeres depor-
tistas mediante insultos lesbofébicos.
En esta misma linea, la practica de
deportes asociados a la feminidad por
parte de hombres estd a menudo estig-
matizada. Fruto de este imaginario,
muchas personas LGTBI, sobre todo los
hombres gais y bisexuales, consideran
que el ambito deportivo no es un espa-

cio seguro. En un estudio internacional
sobre homofobia en el deporte, un 64
% de los participantes consideraban
que la homofobia era mas fuerte en
el &mbito deportivo que en el resto de
ambitos sociales (Denison y Kitchen,
2015). Mas concretamente, se sefnalan
las gradas de los campos deportivos
y las clases de educacioén fisica como
los espacios méas LGTBIf6ébicos. En
relacién con esta cuestién, el deporte
escolar tiene un papel clave en la
socializacion de géneroy en el apren-
dizaje del estigma hacia las perso-
nas LGTBI. Buena parte de los jovenes
LGTBI explican haber vivido situaciones
de discriminacién en el &mbito depor-
tivoy perciben las clases de educacion
fisica en la escuela como uno de los
espacios donde se sienten mas violen-
tados (Denison y Kitchen, 2015).

Para transformar esta cultura depor-
tiva, hay que plantear acciones dirigi-
das a diversos actores que intervienen
en el imaginario y el clima de los con-
textos deportivos: las federaciones,
los clubes deportivos, las agrupacio-
nes de arbitros o las entidades que
promueven el deporte en edad escolar.
Se necesita una apuesta decidida para
desvincular la practica deportiva de los
roles de género con una perspectiva
coeducativa y, al mismo tiempo, visi-
bilizar referentes LGTBI en el ambito
deportivo.



Objetivos e indicadores

Objetivos Indicadores agregados

B9.1. Desarrollar actuaciones que » NUmero de acciones de visibilidad y de
promuevan la visibilidad del colectivo erradicacion de la LGTBIfobia.

LGTBly la erradicacion de las actitudes , Repercusion mediatica de las acciones.
y de los insultos LGTBIfébicos en las

competiciones deportivas.

B9.2. Mejorar el acceso de las personas » NUmero de acciones.
trans a los centros deportivos
municipales.

B9.3. Profundizar en el conocimiento sobre « NUmero de acciones.
la LGTBIfobia en el ambito deportivo. 89

Area Derechos de

Ciudadania, Participacion

y Transparencia
Programa de traba.lo 201 6-2020 Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

Objetivos B9.1. Desarrollar actuaciones que promuevan la visibilidad

del colectivo LGTBI y la erradicacion de las actitudes y de los
insultos LGTBIfobicos en las competiciones deportivas.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Conmemoracion del Dia e NUmerode 2018 Instituto
Internacional contra la actividades Barcelona
Homofobia en el Futbol. « Namero de Deportes

asistentes
Inclusién de la perspectiva e NUmerode  Permanente Instituto
de la diversidad sexual y de formaciones Barcelona
género en la oferta formativa en las Deportes
que se promueve desde el IBE que se ha
(profesionales de la educacién incorporado
fisica, personal técnico de los « Numero de
centros deportivos municipales, asistentes
etcétera). )

e NUmero
de centros
deportivos

gestionados
con personal
formado



Objetivos B9.1. Desarrollar actuaciones que promuevan la visibilidad

del colectivo LGTBI y la erradicacion de las actitudes y de los
insultos LGTBIf6bicos en las competiciones deportivas.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Edicién de un material * NUmero de 2017 - 2018 Instituto
pedagdgico para dar ejemplares Barcelona
herramientas a los profesionales distribuidosy Deportes

del @&mbito deportivo de la descargados

ciudad a la hora de incorporar
la perspectiva de la diversidad

90 sexual y de género.

AreaDerechosde Incorporacion en la formacion e Numerode 2017 - 2018 Instituto

oo ePeeen - de |as entidades homologadas sesiones Barcelona

e de contenidos sobre diversidad formativas Deportes
E cipal para .

la diversidad sexual sexual y de género en el marcode , Ngymero de

y de género

la mejora de la calidad de estas. asistentes

e Satisfaccion

de las

personas

asistentes
Inclusién de la perspectiva de » Programas 2017 Instituto
la diversidad sexual y de género en los Barcelona
en los programas de educacion que se ha Deportes
en valores (“Cuenta hasta tres”, incorporado
“Grada joven”) y en los dirigidos al , Ngmero de
deporte escolar. materiales

que

incorporan la
perspectiva




Objetivos B9.2. Mejorar el acceso de las personas trans

a los centros deportivos municipales.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
En los nuevos centros deportivos ¢ Numero 2017 / 2018 Instituto
municipales, habilitacién de de centros Barcelona
espacios de vestuario de uso deportivos Deportes
individual que puedan ser municipales
utilizados por cualquier persona que cuenten
que solicite un espacio privado con espacios
para cambiarse. privados para
cambiarse 91
Poner a disposicion los canales e NUmerode  Anual Instituto AreaDerechosde
de deportes fisicos y en linea materiales Barcelona yTransparencia
para hacer difusién desde los distribuidos 'y Deportes Plan municipal para
equipamientos deportivos de descargados ;adde‘vgif;‘:id sexual
aquellas campanas que, como « NUmero
consecuencia del plan, se puedan 4 centros
desarrollar. adheridos a
la campana

Objetivos B9.3. Profundizar en el conocimiento sobre la LGTBIfobia

en el ambito deportivo.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Incorporacion de preguntas sobre « NUmerode  Anual Instituto

la situacion de las personas preguntas Barcelona

LGTBI en el deporte en la especificas Deportes
Encuesta de habitos deportivos realizadas

de Barcelona.

Promover un estudio sobre la e Realizacion 2017 - 2018 Instituto
LGTBIfobia en la practica del del estudio Barcelona

deporte en la ciudad. Deportes

 NUmero de
presentacio-
nes del estu-
dio
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

B.10

VISIBILIZACION EN EL AMBITO ECONOMICO

Diagnéstico

Barcelona es un destino turistico pre-
ferente para muchas personas que
desean vivir su afectividad abierta-
mente en el espacio publico y disfrutar
de una oferta cultural especifica. En
relacion con la promocién del turismo
dirigido al colectivo desde la poli-
tica municipal, se plantean dos retos.
En primer lugar, diversificar la oferta
turistica que tradicionalmente ha
estado enfocada a los hombres gais
y, concretamente, a su ocio nocturno.
Por eso, hay que incorporar en la oferta
existente otros productos y referencias
que resulten atractivos para lesbianas,
bisexuales y trans, y, al mismo tiempo,
ir mas alla del ocio nocturno para reco-
nocer también otros espacios de la ciu-
dad que tienen un interés especial para
el colectivo.

Objetivos e indicadores

En segundo lugar, hay que transver-
salizar las referencias culturales del
colectivo en el conjunto de politicas
turisticas del Ayuntamiento y hacer
que la diversidad sexual y de género
esté presente también en los produc-
tos turisticos dirigidos a la poblacion
general.

En este marco, hay que aprovechar el
potencial turistico de la ciudad para
visibilizar Barcelona como ciudad de
referencia en la defensa de las liberta-
des sexuales y de género y dar a cono-
cer de qué modo las politicas de la
ciudad abordan y promueven la diver-
sidad sexual y de género en los diferen-
tes ambitos de la politica municipal.

Objetivos Indicadores agregados

B10.1. Diversificar la oferta turisticade < NUmero de productos desarrollados.
la ciudad dirigida al colectivo.

B10.2. Incorporar la perspectiva de » NUmero de acciones.
la diversidad sexual y de género en el
conjunto de la oferta turistica de la

ciudad.

B10.3. Visibilizar Barcelona como una  NUmero de acciones.
ciudad de referencia en las libertades
sexuales y de género a escala

internacional.




Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos B10.1. Diversificar la oferta turistica de la ciudad

dirigida al colectivo.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Edicién periédica de un plano e NUmerode  Anual Barcelona Activa
de la ciudad que recoja la planos edi-
oferta dirigida a las personas tados por
LGTBI (librerias, entidades, edicion
monumentos, equipamientos « Ndmeroy
municipales de referencia, tipo de ubi-
etcétera). caciones
senalizadas
Desarrollar nuevos productos e NUmero Anual Barcelona Activa
turisticos LGTBI basados en y tipo de
puntos de interés histéricosy productos
culturales para la libertad sexual  creados
y de género en la ciudad de « Numero de
Barcelona. personas

usuarias

93

Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género
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Area Derechos de
Ciudadania, Participacion
y Transparencia

Plan municipal para
la diversidad sexual
y de género

Objetivos

B10.2. Incorporar la perspectiva de la diversidad sexual

y de género en el conjunto de la oferta turistica de la ciudad.

Propuesta Plan 2016-2020

Indicadores

Tempo Responsabilitad

Formacién del personal de
informacién de turismo con
respecto a la oferta cultural

y comercial LGTBI de la ciudad,
asi como otros profesionales
del &mbito turistico (guias,
taxistas, etcétera).

e NUmero de
formaciones

e« NUmero de
personas
asistentes

e Satisfaccion
de las
formaciones

2018 Barcelona Activa

Inclusién del respeto a la

e Inclusién en

2017 /2018 Barcelona Activa

diversidad sexual y de género los criterios

en los criterios del certificado

Biosphere Barcelona.

Inclusion de referencias * NUmero 2018 Barcelona Activa
histéricas y culturales de de planos

tematicas LGTBI en los planos donde se han

turisticos de distrito. incorporado

referencias
a la teméatica
LGTBI

Objetivos

B10.3. Visibilizar Barcelona como una ciudad de referencia

en las libertades sexuales y de género a nivel internacional.

Propuesta Plan 2016-2020

Indicadores

Tempo Responsabilitad

Promocion de la oferta dirigida
al colectivo LGTBI en la
International Gay and Lesbian
Travel Association (ILGTA) y

en otras ferias relacionadas
con el turismo y la promocioén
econbémica.

e NUmero de
actividades
realizadas en
el marco de
la ILGTA

Permanente Barcelona Activa

Difusion de los acontecimientos
dirigidos al colectivo LGTBI de
especial trascendencia que se
hacen en Barcelona.

e« NUmero de
aconteci-
mientos

e NUmero de
asistentes

Permanente Barcelona Activa




B.11
ACCION SOCIALY CICLOS DE VIDA

Diagnéstico

Hay diversos factores que juegan un
papel clave en la posibilidad de vivir
con libertad la sexualidad y el género
en la trayectoria vital de las personas
LGTBI y en la vulnerabilidad frente a la
LGTBIfobia: el momento vital en el que
se encuentran, la diversidad funcional
y su situacién socioecondémica.

En relacién con su momento vital, des-
tacan las etapas vitales que a menudo
implican una menor autonomia y, por
lo tanto, una mayor dependencia del
entorno: la infancia, la adolescencia, la
juventud y la vejez.

La etapa infantil presenta dos retos
importantes. En primer lugar, es el
momento vital donde se inician los pri-
meros aprendizajes sociales respecto
a la diferencia sexual y los estereoti-
pos de género. La transmision de estos
valores se realiza mediante microvio-
lencias cotidianas que acaban natu-
ralizando el binarismo, el cisexismo
y el heterosexismo en el imaginario
de nifos y ninas. En este sentido, es
urgente alimentar el universo infantil
de referencias de diversidad sexual y
de género con el fin de romper con la
rigidez del modelo sexista. En segundo
lugar, hay que desarrollar recursos
para acompanar a ninas y ninos que
tienen expresiones e identidades que
no responden al modelo binario de
género, asi como a sus familias y sus
entornos escolares.

En la adolescencia y la juventud es
cuando se hacen méas presentes las
situaciones de acoso escolar, ya que
son muchas las personas de estas
edades que exploran su sexualidad y
su género, y es en estas etapas cuando
pasan mas horas en los centros edu-
cativos. Por eso, es especialmente
problematica la falta de espacios de
ocio y tiempo libre accesibles a meno-

res de edad en que puedan conocer a
sus iguales y vivir de forma seguray
respetuosa su sexualidad, género o
corporalidad. En esta franja de edad,
cabe subrayar también la realidad de
las personas menores tuteladas, que
necesitan disponer de referentes, gru-
pos de iguales y entornos donde expre-
sarse libremente.

Mas alla de la transformaci6n del ima-
ginario cisexista y heterosexista de los
mas jovenes, hay que prestar espe-
cial atencion a la visibilidad de mode-
los familiares diversos que tengan en
cuenta la realidad homoparental. La
parentalidad o marentalidad de gais,
lesbianas y bisexuales es también un
ambito en el que hay que trabajar para
desarrollar informacién de calidad y
referentes positivos.

En cuanto a las personas mayores
LGTBI, a menudo tienen que hacer
frente al aislamiento a causa de la falta
de red familiar y del heterosexismo de
la mayoria de los servicios dirigidos a
las personas mayores (Quiroga, 2015).
Por estas razones, hay que trabajar
para reducir los estereotipos LGTBIf6-
bicos entre las personas mayores para
crear servicios y espacios de relacién
mas respetuosos, asi como impulsar la
formacion de los profesionales respon-
sables que los cuidan.

Por otra parte, al margen del ciclo vital,
las personas con diversidades fun-
cionales tienen que hacer frente a los
estereotipos sociales respecto a su
supuesta heterosexualidad o cisexuali-
dad o, incluso, su supuesta asexualidad.

En relacion con el aspecto socioeco-
ndémico, hay que destacar que las per-
sonas en situacién de exclusién social
tienen especiales dificultades para
acceder a recursos de calidad para
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informarse y a espacios asociativos. En
este sentido, algunas personas LGTBI,
sobre todo las personas trans, senalan
haber vivido experiencias de discrimi-
nacién por parte de los profesionales
de servicios sociales (FRA, 2014). Al
mismo tiempo, estas personas tienen
que hacer frente al estigma de la falta

Por todo ello, el personal municipal de
accion social y de los diferentes pro-
gramas de promocién y atencién de
los ciclos de vida tiene un papel clave
a la hora de acompanar a las personas
LGTBI en procesos vitales muy diversos
y, para ello, necesitan recursos y un
conocimiento especifico sobre estas

de recursos econdmicos y sociales, que realidades.
esta también presente en los espacios
de ocio gay y lésbico de la ciudad, ya
que son lugares generalmente mercan-
tilizados y que requieren una capaci-

dad de consumo determinada.

Objetivos e indicadores

Objetivos Indicadores agregados

B11.1. Incorporar la perspectiva de la » Porcentaje de personas que
diversidad sexual y de género en las han recibido la formacion.
acciones del Instituto Municipal de

Servicios Sociales.

B11.2. Reconocer y visibilizar la
diversidad de modelos familiares.

e NUmero de productos que contienen
modelos familiares diversos.

B11.3. Incorporar la perspectiva de la e NUmero de acciones.
diversidad sexual y de género en los
servicios y programas de adolescenciay

juventud.

B11.4. Promover la perspectiva de la « NUmero de acciones.
diversidad sexual y de género en los
servicios y programas dirigidos a las

personas mayores.

B11.5. Promover la perspectiva de » NUmero de acciones.
la diversidad sexual y de género en
los servicios y programas dirigidos a

personas con diversidad funcional.




Programa de trabajo 2016-2020

Objetivos B11.1. Incorporar la perspectiva de la diversidad sexual

y de género en las acciones del Instituto Municipal de

Servicios Sociales.

Propuesta Plan 2016-2020

Indicadores  Tempo

Responsabilitad

Edicién y promocion de una guia
para proporcionar herramientas
a los profesionales de servicios
sociales en relacion con la
cuestion LGTBI.

e NUmerode 2016 - 2017
ejemplares
distribuidos y
descargados

Instituto
Municipal de
Servicios Sociales

Realizacién de una jornada
técnica de formacidn para
profesionales sobre los retos

en el ambito de los servicios
sociales desde una perspectiva
de diversidad sexual y de género.

e NUmero de Anual
asistentes

e Grado de
satisfaccion

Instituto
Municipal de
Servicios Sociales

Incorporacion de la formacién

en perspectiva de la diversidad
sexual y de género de los equipos
como requisito en los préximos
pliegos que elabore el IMSS.

e NUmero de Permanente
centrosy
servicios que
incorporan
formacion a
sus trabaja-
doresy tra-
bajadoras

Instituto
Municipal de
Servicios Sociales

Objetivos B11.2. Reconocer y visibilizar la diversidad

de modelos familiares.

Propuesta Plan 2016-2020

Indicadores  Tempo

Responsabilitad

Mantenimiento en el futuro
Plan municipal de familia de
las referencias explicitas a

las familias homoparentales,
siguiendo la pauta que ya se ha

establecido en el Plan de familias

para el periodo 2006-2010.

e NUmero de Permanente
referencias
dentro del
Plan de
familias

Direccioén
de Intervencion
Social

Participacién de las asociaciones ¢ Numerode  Permanente

LGTBI en la redaccion del nuevo
Plan de familias, a través de las

aportaciones que haga el Consejo

Municipal de Gais, Lesbianasy

Hombres y Mujeres Transexuales.

aportaciones
de las
asociaciones
LGTBI al Plan
de familias

Direccion
de Intervencion
Social
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Objetivos

de modelos familiares.

B11.2. Reconocer y visibilizar la diversidad

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Velar por que los formularios e NUmerode  Permanente Departamento de
municipales tengan en cuenta la formularios Transversalidad
diversidad de modelos familiares. adaptados de Género
Inclusidn de la perspectiva e Numerode  Permanente Departamento
LGTBI y la diversidad de modelos estudiosy de Programas
familiares en los estudios y programas del Tiempoy
programas que se desarrollen que incluyen Economia de los
desde el Programa del tiempo y la diversidad Cuidados
economia de los cuidados. de modelos

familiares

Objetivos

B11.3. Promover la perspectiva de la diversidad sexualy de

género en los servicios y programas de adolescenciay juventud.

Propuesta Plan 2016-2020

Indicadores

Tempo

Responsabilitad

Inclusidon de estrategiasy accio-
nes especificas en torno al hecho

NGmero de

2017

acciones que

Departamento

de Adolescencia

LGTBI en el préximo Plan muni- incluye el y Juventud
cipal de adolescenciay juventud Plan de ado-
2017-2020. lescenciay
juventud
Tener en cuenta la diversidad e NUmerode  Permanente Departamento
sexual y de género en los con- formaciones de Adolescencia
tenidos formativos dirigidos a realizadas y Juventud
profesionales de juventud, de los  que incluyen
diferentes servicios que depen- la diversidad
den de la Direccion de Adolescen-  sexualy de
cia y Juventud, principalmente género
PlJ, JIP, “Aqui te escuchamos”y
red de equipamientos juveniles
(espacios y casales).
Dotar de herramientas e NUmero Permanente Departamento
informativas en materia LGTBI recursos al de Adolescencia
dirigida a la juventud a través de alcance de y Juventud
los servicios de informaciony los servicios

dinamizacion juvenil.



Objetivos B11.3. Promover la perspectiva de la diversidad sexual y de

género en los servicios y programas de adolescencia y juventud.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Incorporar en el plan de formacién « Nimerode  Permanente Departamento
dirigido a entidades, asociaciones  acciones de Adolescencia
y colectivos juveniles la dimen- formativas y Juventud

sién de diversidad sexualy de
género a través del CRAJ (Centro
de Recursos para las Asociacio-

nes Juveniles). .

Incorporar en la Mesa de e NUmerode  Permanente Departamento ,
. . . o 0 Area Derechos de
Entidades de Tiempo Libre acciones de Adolescencia Ciudadania, Participacion
P :

Educativo la perspectiva formativas y Juventud yTransparencia
de diversidad sexual y de Plan municipal para

P . .. la diversidad sexual
género, para la capacitacién y de género

de la monitorizacién en el
acompanamiento educativo
integral de los adolescentes.

Incorporar la perspectiva de e NUmerode  Permanente Departamento
diversidad sexual y de género en acciones de Adolescencia
la programacion y acciones de programadas y Juventud
comunicacion de las diferentes ode

actividades que ofrece la Red de comunicacion
Informacion Juvenil (PIJ y JIP).

Incluir en el web de Adolescencia ¢ Numerode  Permanente Departamento

y Juventud informaci6n dirigida al  visitas a de Adolescencia
colectivo LGTBI. la seccion y Juventud
LGTBI del
web

Favorecer espacios de relacién e NUmerode  Permanente Departamento

y encuentro de adolescentes espacios de Adolescencia
y jovenes LGTBI dentro de los organizados y Juventud
equipamientos juveniles.

Incorporacion de preguntas e NUmerode 2019 Departamento
sobre la percepcién con preguntas de Adolescencia
respecto al colectivo LGTBI en y Juventud

la encuesta sociolégica dirigida
a adolescentes y jovenes que
realiza periédicamente el
Ayuntamiento de Barcelona.

Dar apoyo al Consejo de la « NUmerode  Permanente Departamento
Juventud de Barcelona en las acciones de Adolescencia
acciones relacionadas con la y Juventud

diversidad sexual y de género.
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Objetivos B11.4. Promover la perspectiva de la diversidad sexual

y de género en los servicios y programas dirigidos a las
personas mayores.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad

Participacién de las asociaciones « Numerode 2016 - 2017 Departamento de
y personas LGTBI en el proceso sesiones Personas Mayores
de redaccion del Plan municipal

para las personas mayores

2017-2021.

Asegurar la continuidad en la e NUmerode  Permanente Departamento de
participacién de las personas sesiones por Personas Mayores
mayores LGTBI en la Convencién tipologia de

de las Personas Mayores, asi debate

como en los otros foros de debate
de las personas mayores donde
participe el Ayuntamiento de

Barcelona.

Impulsar la creacion de un e Numerode  Permanente Departamento de
banco de materiales y recursos recursos al Personas Mayores
gue permitan incorporar la alcance

perspectiva de diversidad sexual , Nymero de

y de género en los planes de recursos

actividades de los casales 'y utilizados

de otros equipamientos para por los

personas mayores. equipamientos

Recoger en los pliegos de e NUmerode  Permanente Departamento de
condiciones de gestion de pliegos que Personas Mayores
equipamientos municipales para incluyan la

las personas mayores la inclusion  clausula de

de una clausula que garantice formacion

la formacion a todo el personal

sobre diversidad sexual y de

género.

Convenir con la Generalitat de e NUmerode  Permanente Departamento de
Catalunya que todo el personal pliegos que Personas Mayores
de las residencias publicas de incluyan la

la ciudad de Barcelona reciba clausula de

formacién sobre diversidad formacion

sexual y de género.




Objetivos B11.5. Promover la perspectiva de la diversidad sexual

y de género en los servicios y programas dirigidos a personas
con diversidad funcional.

Propuesta Plan 2016-2020 Indicadores  Tempo Responsabilitad
Apoyo a los grupos de personas ¢« NUmerode  Permanente Instituto
LGTBI con discapacidades. acciones Municipal de

de apoyo a Personas con

grupos Discapacidad
Establecimiento de un espacio  Creacion Permanente Instituto
de anélisis y de reflexion de del grupo de Municipal de 101
posibles estrategias de trabajo trabajo Personas con Area Derechos de
que permitan abordar la doble Discapacidad Ciudadanta, Participacion
discriminacién de las personas e
homosexuales o transexuales 1 diversidad sexual
con discapacidad fisica. y de género
Inclusién de la perspectiva e NUmerode  Anual Instituto
LGTBI en la formaci6n sobre acciones Municipal de
sexualidad dirigida a monitores formativas Personas con
de actividades para personas que Discapacidad
con discapacidad. contienen la

perspectiva

LGTBI
Acceso a la informacién del e NUmero de Permanente Instituto
Plan municipal para la diversidad = productos Municipal de
sexual y de género 2016- adaptados Personas con
2020 para las personas con Discapacidad

discapacidad. Direccion de

Comunicacion







2.
GOBERNANZA DEL PLAN

La gobernanza del Plan para la diver-
sidad sexual y de género. Medidas de
igualdad LGTBI (2016-2020) incorpora
mecanismos de gestion tanto para la
implementacién del plan como para su
seguimiento y evaluacion.

Implementacion

Durante la implementacion del plan,
se trabajara para establecer una coor-
dinacién entre todos los actores del
Consistorio responsables de llevar a
término las actuaciones acordadas
para alcanzar los objetivos del plan. En
todo este periodo, desde el Departa-
mento de Feminismos y LGTBI se dina-
mizaran los espacios de coordinaciony
didlogo interdepartamentales existen-
tes y se asesorari a las areas, depar-
tamentos y organismos implicados en
el plan en todo lo que sea necesario
para implementar con éxito las actua-
ciones fijadas.

Seguimiento y evaluacion

El plan dispondra de un sistema de
seguimiento continuado que permitira
valorar anualmente su grado de ejecu-
cion. En concreto, el Departamento de
Feminismos y LGTBI se encargara de
estas tareas. La persona responsable
de cada actuacion facilitara la infor-
macion, que incluird un conjunto de
indicadores de gestion y de resultados.
Una vez al afo se recogerén los datos
de seguimiento de las actuaciones y se
elaborara un informe. Asimismo, se lle-
vara a cabo una sesién de la Mesa Téc-
nica de Seguimiento y Devolucidon con
las areas implicadas en la implemen-
tacion del plan, con una periodicidad
minima anual. En este marco también
se podra plantear el diseno y la imple-
mentacion de nuevas acciones que den
respuesta a necesidades inicialmente
no identificadas.

Aparte de la Mesa Técnica, se infor-
mara a la Comision del Plenario corres-
pondiente como minimo una vez cada
dos anos y se hard un seguimiento
politico del plan con las concejalias y
tenencias implicadas. Asimismo, desde
la Concejalia de Feminismos y LGTBI se
promovera el didlogo constante con los
movimientos y las entidades feminis-
tas y de mujeres en torno a la imple-
mentacién de este plan y se informara,
como minimo anualmente, de los avan-
ces conseguidos en el Consejo Munici-
pal LGTBI.

El sistema de evaluacién utilizara, por
una parte, los indicadores estable-
cidos para cada uno de los objetivos
especificos y de las acciones del plan.
Més alla del seguimiento del plan que
haga el Departamento de Feminismos
y LGTBI, la evaluacién que se llevara a
cabo serad mixta —internay externa—.
Por otra parte, la evaluacion del plan
no solo tendré en cuenta elementos
cuantitativos a partir de la lectura del
sistema de indicadores de los objeti-
vos y de las acciones, sino que también
puede incorporar informacion cualita-
tiva que provendréa de entrevistas, gru-
pos focales, etcétera, mediante la cual
podamos evaluar la consecucién gene-
ral del plan..
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